A Szervezeti és Uzleti coaching szakpszichologus szakiranyu
tovabbképzési szak tartalmi jellemzdi
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|. A Szervezeti és Uzleti coaching szakpszicholdgus szakiranyu tovabbképzési szak
képzési kimeneti kovetelményei

[.1. A szakiranyu tovabbképzés megnevezése:
Szervezeti és (zleti coaching szakpszicholdgus szakirdnyu tovabbképzési szak

[.2. A szakképzettség oklevélben szereplé megnevezése:
Szervezeti és (zleti coaching szakpszicholdégus

[.3. A szakiranyu tovabbképzés képzési terilete:
Pszicholdgia

I.4. A felvétel feltételei:

Pszicholdgia MA (vagy hagyomanyos egyetemi pszicholdgia) oklevél és szervezetben szerzett legaldbb 2
év munkahelyi tapasztalat (el6nyt jelent a szervezeti kbzegben vagy coaching praxisban szerzett
tapasztalat).

I.5. A képzési id6 félévekben:
4 félév
|.6. A szakképzettség megszerzéséhez 6sszegylijtendd kreditek szama:

Osszesen 120 kredit a 8. pontban meghatarozott ismeretkdrdk ott meghatarozott kredittartomanyai
szerinti felosztasban

1. félév—30 kredit
2. félév—30 kredit
3. félév—30 kredit
4. félév—30 kredit

Szakmai gyakorlati képzés: a 2., 3., 4. félév soran, kihelyezett terepgyakorlaton, szupervizid, mentor
coaching tdmogatdssal.

I.7. A képzés soran elsajatitandd kompetencidk, tuddselemek, megszerezhetd ismeretek,
személyes adottsagok, készségek, a szakképzettség alkalmazasa konkrét kornyezetben,

tevékenységrendszerben:
A képzés ot {6 fejlesztési terlletre fokuszal:

1. a coaching szakpszicholdgusok szakmai identitdasanak, hivatasszemélyiségének fejlesztésére,
palyaszocializaciora;

2. a coaching pszicholdégia célzott, specifikus, komplex 0©sszefliggéseinek, dinamikajanak
megértéséhez sziikséges elméleti tuddsanyag megalapozasara. Mély elméleti megalapozasra
épulé praktikus, gyakorlatias tuddsanyag ataddsara;

3. azalapvetd és haladd szintl coaching pszicholdgiai kompetencidk fejlesztésére, amely feldleli a
coaching munkakapcsolat kialakitdsahoz, a hatékony kommunikaciéhoz, a megvaldsitasi és
tanuldsi folyamat menedzseléséhez, valtozdsok kezeléséhez szlkséges kompetencidkat
szervezeti keretek kdzo6tt egyéni és csoportos coaching folyamatokban;

4. a szervezeti, Uzleti kozegben végzett egyéni, team és csoportos coachinghoz szikséges
eszkoztar bbvitésére;



5.

végill, de nem utolsd sorban a sikeres coaching praxis kiépitéséhez és m(ikodtetéséhez
szUkséges Uzleti, vallalkozéi kompetencidk megerdsitésére.

A képzés célja, hogy a hallgatdk a képzés végére ezen 6t terlileten integralt, evidencia és gyakorlat alapu
szakpszicholdgusokka valjanak.

I.7.1. A képzés sordn elsajdtitando kompetencidk:

A személyes képességeket, készségeket a legmeghatarozobb nemzetkdzi szakmai coaching pszicholdgiai
és coaching szervezetek, az International Society of Coaching Psychology (ISCP) International Coach
Federation (ICF) akkreditaciés rendszerében is alkalmazott coach kompetencidk mentén fejlesztjik,
megfelelve ezzel az e rendszerekben leirt elvarasoknak.

1.

Coaching pszicholégiai és coaching szakmai alapelvek alkalmazasanak kompetencia csoportja,
amely magaban foglalja az etikus magatartast, a coaching pszicholégusi és coach
tevékenységhez kot6dd etikai normdk ismeretét, megértését és betartdsat. Coaching
szemlélettel és keretek kozott dolgozik, a beavatkozas soran olyan modszereket és eszkdzoket
alkalmaz, amelyek nem lépik tul a coaching és a coaching pszicholdgia kereteket és
bizonyitottan mikodnek a coaching folyamatokban is. A coaching pszicholégusok képesek a
nem klinikai felméré eljdrasok alkalmazdsara, ezzel el6segitve az Ugyfél Onismeretének
fejlédését. Mindezen tul ismeri és a gyakorlatban is alkalmazza a pszicholégus etika szabalyait.
A munkakapcsolat hatékony menedzselésének kompetencia csoportja, amely kiterjed a coaching
megallapodds megkotésére, figyelembe véve az Ggyfél, és minden stakeholder szempontjait.
Képes partneri, egyenrangu és felhatalmazd munkakapcsolatra, amely vildgossa teszi a szerep
és felelGsségi koroket, azt, hogy a coach a coaching folyamat szakértdje, és az Ugyfél rendelkezik
a célok eléréséhez sziikséges tuddssal és képességekkel. A coach képes kdlcsdnds tiszteleten és
bizalmon alapuldé munkakapcsolat kialakitdasara. Megfelel§ egyensulyt tud biztositani a
szupportiv, megértd, és az lgyfelet kihivasok elé allitd 6sztonzé coach stilus kozott. A coaching
pszicholdgus mindezen tul folyamatosan reflektdl a munkakapcsolat |élektani dinamikajara, és
az ezzel kapcsolatos meglatasait, tudasat folhasznalja az Ugyfél fejleztésére, a coaching céljanak
elérésére.

A coach sajat szelfjének, energiaszintjének és személyes reakcidinak kezelése a coaching soran
kompetencia csoport, ami kifejezi a tudatos, résztvevé — megfigyel§ jelenlét képességét.
Hitelesen képes kifejezni sajat értékrendjét, hiedelemrendszerét, anélkil, hogy ezt
megprobalnd rderGltetni Ugyfelére. A coaching soran megjelend érzelmi és személyes reakcioit
olyan médon tudja kifejezni, hogy az elére vivé legyen az Ugyfél szdmara. A coaching
pszicholdgustdl elvart a mélyebb szintl Onismeret, amely a fentieken tul kiterjed a segitdi
motivaciod ismeretére, a szelf szlkségleteinek hatékony kezelésére is.

Az empatikus meghallgatas, konfrontdlas, valamint a tudatossagot és cselekvést elémozdité
kérdezéstechnika kompetenciacsoport. E csoport magdba foglalja azokat a kommunikacids,
nem-hozzaadd micro-skilleket, amelyek a coachnak hatékonyan kell alkalmaznia az lgyfél
tudatossaganak, onmegértésének fejlesztése és cselekvésének facilitadladsa soran.

A tanulds és fejl6dés el6segitése kompetenciacsoportja, amely hatékony alkalmazéasa esetén a
coach képessé valik a coaching témajahoz kotédd cél kitlizésének, a megoldasi lehet6ségek
szamanak bovitésének, valamint a megvaldsitdshoz vezeté akcidterv kidolgozdsanak
facilitdlasara. A coach megfelel§ keretet tud biztositani az Ugyfél Onreflexidjahoz és a
tapasztalati tanulds eredményeinek tényleges cselekvésbe forditasahoz.

I.7.2 Tuddselemek, ismeretek:

A coaching fogalmanak, kifejlédésének és iranyzatainak ismerete
Coaching pszicholdgiai ismeretek:
o Alélektan fogalma, targya, szemléletmddja, f6bb irdnyzatai, lehet&ségei és korlatai
o A szelf fogalma a pszicholdgidban, szelf-reguldcid, dnismeret, énkép, dnbecsllés és
énhatékonysag, a szelf fejlédése



Az érzelmek pszicholdgidja, az érzelmi intelligencia, neuroldgiaja
Pozitiv pszicholdgia: alapelvek, szubjektiv jollét modellek, médszerek és kritika
Kognitiv megkozelités, figyelem, emlékezet, mindset fogalma
A tanulas pszichologiai megkozelitései: neo-behaviorista, kognitiv, reflektiv, belatasos
és transzformativ tanulds, neuro-plaszticitas
A személyiség és személyiség zavarok pszicholdgiaja
A motivaciéo modern megkdzelitései és a self-determination elmélet
A valtozds transzteoretikus megkozelitése
A teljesitmény és a kreativitas pszicholdgidja
o Rendszerszemlélet a pszicholdgidban
- Szervezetek mUkodésével dsszefliggd ismeretek
- Csoportok mikodésével 6sszefliggs ismeretek
- Menedzsment ismeretek, vezetési modellek
- Ahatékony teamek jellemzéi
- Acoaching folyamataval, mddszereivel, eszkdzeivel kapcsolatos ismeretek
- Acoachingiranyzataival kapcsolatos ismeretek
- Acoach szerepekkel kapcsolatos ismeretek
- A coach marketingjének ismerete,
- AkiUl6nb6z6 coaching témak és a hozzajuk kapcsolddd mddszertan és eszkdztdr ismerete
- Felméré eljarasok, diagnosztikai eszkdzok alkalmazasa a coachingban
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I.7.3 Személyes adottsdgok, készségek, képességek:
- Magasszintli onreflexié, a hivatdsszemélyiség ismerete és hatékony alkalmazdsa, mint
munkaeszkoz
- Cél és eredmény-orientaltsag
- Etikussag, felel¢sségvallalds, megbizhatdsag, feleldsségtudat
- Rendszerszemlélet(i latasmod és szintetizald képesség,
- Elemzési, tervezési és értékelési képesség
- Kreativitds, problémamegoldd készség,
- Empatia és érzékenység az egyéni, csoport és szervezeti jelenségek irant,
- Nyitottsag, alkalmazkoddképesség, rugalmassag, tanuldsi agilitds
- Fejlett interperszonalis, kapcsolatteremtd, kommunikacids és konfliktuskezel6 készségek
- EgylttmUkodési készség az Ugyfelekkel és tarsszakmak képviselGivel
- Targyalasi készség, meggy6zési készség

1.7.4. Szakképzettség alkalmazdsa konkrét kérnyezetben, tevékenységrendszerben:

A Szervezeti és Uzleti coaching szakpszicholégust végzettsége képessé teszi arra, hogy a szervezetek
vezetSinek és munkatarsainak teljesitményét, karrierjét, szakmai és személyes fejlédését tdmogassa,
segitse 6ket egyéni és szervezeti céljaik elérésében egyéni, csoportos és team coaching formaban. A
Szervezeti és (zleti coaching szakpszicholdogus segiti klienseit a célok elérését segité és akaddlyozd
személyes és kornyezeti tényez8k feltardsdban, azok tudatos kezelésében és alkalmazdsdban. Az
Onismeret és az egyéni hatékonysdg fejlesztésére alapozva tdmogatja klienseit a hatékonyabb
munkavégzés és egyéni siker, a probléma- és konfliktuskezelés, a jobb egylttmU(ikodés, valamint a
munkahelyi diszfunkcidk kezelése érdekében. Segiti klienseit céljaik pontos meghatdrozdsaban és a
célok elérését lehetévé tevs stratégia kidolgozasaban, valamint abban, hogy a segitséget nyujtd
er6forrdsokat akar magukban, akar a kornyezetben felfedezve sikeresen alkalmazzak és hasznositsak az
egyéni és a csoportos szint(i fejlédés érdekében. A képzés MA (vagy hagyomdnyos egyetemi)
pszicholdgus végzettséggel rendelkez6 szakemberek szdmara biztosit megalapozott hatteret és
modszerbeli kompetencidt a munka vildgaban (a kozszférdban és a versenyszféraban egyarant). A
képzés fokuszdban a teljes szervezetet segiteni tudd coach kompetencidk kiépitése all. A képzés
egyszerre nyUjt rendszerez8 ismereteket és gyakorlati tapasztalatot. Fontos cél a hivatasszemélyiség
min&ségi fejlesztése és a coaching folyamatot megalapozé mély pszicholdgiai ismeretek biztositadsa.



Mindennek érdekében egyarant bevonasra kerlilnek a széles perspektivaban gondolkodni tudo és a
specialisan egy adott tertlethez érté specialistak.

Il. A Szervezeti és Uzleti coaching szakpszicholégus szakiranyu tovabbképzési szak
képzési sajatossagai

Il. 1. A képzési cél

A képzési cél olyan coaching szakpszichologus szakemberek képzése, akik kiemelkedéen alapos,
egyetemi szint(i coaching pszicholdgiai tuddassal, egyéni, team, csoport és szervezetpszicholdgiai alapu
coaching és vezetéselméleti tuddssal, Onismereti munkdban kovetkezetesen fejlesztett etikus
hivatdsszemélyiséggel, komplex begyakorlott coaching moddszertani képzettséggel, valamint

pragmatikus, gyakorlati szervezeti ismeretekkel és jartassdggal lépnek be coaching
szakpszicholdgusként a munka és a szervezetek vildgaba.

Sokoldaldan, stabilan alkalmazzak a nemzetkozileg elfogadott coach kompetencidkat és pszicholdgiai
alaptudasukat is hasznalva képesek:

- egyéni coaching folyamat megvaldsitasa
- csoportos coaching Ulések vezetésére
- team coaching vezetésére.
A coachingot a szervezetek fejlesztésében rendszerszinten |atjak, értelmezik, kezelik és gyakoroljak.

Il. 3. A képzés célcsoportja, rendszere

A szakirdanyu tovabbképzésre olyan MA (vagy hagyomanyos egyetemi) pszicholdgia végzettséggel
rendelkezbk jelentkezhetnek, akiknek minimum két éves munkahelyi tapasztalatuk van (a felvételi soran
elényt jelent a szervezeti kdzegben, illetve a coaching praxisban szerzett tapasztalat).

A képzési id6 4 félév, az oklevél megszerzéséhez sziikséges kreditek szama 120. A szemeszterenként
megszerzendd kreditek szama 30. A 120 kredit az eurdpai kreditrendszernek megfelel6en azt fejezi ki,
hogy egy hallgaté atlagos esetben 120*30=3600 munkadrat fordit az oklevél megszerzésére. Ebbdl a
levelezé munkarendU( képzés kontaktora szdma 6sszesen 480 éra, amelyhez a kontaktdrakon tul tarsul
még otthoni felkészilés, ©6ndalld6 munka, e-learninges kornyezetben megvaldsuld egyéni és
csoportmunka, konzultacid, valamint kilsé terepgyakorlaton valé kotelezd részvétellel teljesitett
munkadrak.

Az 1. félév az intenziv elméleti megalapozast biztositja. A 2. félév soran a coaching irdnyzatok tantargyak,
a 2., 3. és 4. félév soran a felUgyelt szakmai gyakorlat, illetve a harom féléven keresztll a hivatds-
személyiségfejlesztés, szuperviziéd tantargy keretein belll kerll sor a szakmai készségek, gyakorlati
kompetencidk és a szakmai identitas fejlesztésére. A 4. félév célja a kutatdsi kompetencidk elmélyitése,
valamint a marketinghez és a vdllalkozasfejlesztéshez szikséges kompetencidk tudatositdsa és
hatékonyabba tétele. Ebben a félévben kerll sor a szakdolgozat kidolgozdsdra és tovabbi elméleti,
gyakorlati ismeretek megszerzésére. A képzés a sikeres komplex zardvizsga eredményeként elnyerhetd
oklevél megszerzésével zarul. A zardvizsga letételének feltétele a képzési programban meghatédrozott
tanulmanyi kodvetelmények teljesitése. A komplex zardvizsga a szakdolgozat témdjahoz illeszked6
elméleti ismeretekben vald jartassag igazoldsabdl, a megfelel6 témakorben készitett szakdolgozat
prezentdldsabdl és megvédésébdl all. A zardvizsga sikeres letétele utdn a végzettek Szervezeti és (izleti
coaching szakpszicholdgus oklevelet szereznek.

Il. 4. A képzés szervezési formdja

A képzés szervezési formadja részidds képzés, levelezd munkarendben. Az egyéni tanulds irdnyitasahoz,
tdmogatdsahoz konzultacids és kontaktérak tartoznak. A kontaktérdk mellett a hallgatok felkészilését,
az ismeretek alapos elsajatitasat, az elméleti ismeretek és a gyakorlati tapasztalatok integralasat, és a



szakmai kompetencidk fejlesztését az oktatadsi alkalmakon az oktatd irdnyitasa mellett megvaldsuld
gyakorlasok, a mentorok iranyitasa, szupervizioja alatt folyé tars és valods lgyféllel folytatott coaching
folyamatok és az e-learninges keretrendszerben (Moodle) az oktatd irdnyitasa mellett megvaldsuld
folyamatos feladatmegoldas (tananyagok, hattéranyagok megosztdsa, beadandd anyagok csatoldsa,
forum, chat) tdmogatja.

A hallgatdk a képzés soran a mintatantervben meghatarozott kdtelezd tantdrgyi el6adasokon, tantermi
gyakorlatokon és konzultacion vesznek részt. A kontaktdrak eloszldsa félévenként munkanapban
megadva:

- azl. félévben: 6*2 munkanap kontaktérak az egyetemen

- all. félévben: 6*2 munkanap kontaktorak az egyetemen, és legaldbb 4 munkanap kontaktora
kilsd terepgyakorlaton

- alll. félévben: 6*2 munkanap kontakt 6rdk az egyetemen, és legaldbb 4 munkanap kontaktora
a kuls6 terepgyakorlaton

- alV. félévben: 6*2 munkanap kontakt érak az egyetemen, és legaldbb 4 munkanap kontaktdra
a kulsé terepgyakorlaton

Az els6 félévben a kontaktdrdkon vald részvétel mellett e-learninges kornyezetben folyamatos
feladatmegoldassal (hazi feladatok, hazi dolgozatok csatolasa), valamint az internetes férumon torténd
rendszeres részvétel keretében a tananyag alapos megyvitatdsaval, esettanulmanyok kozos
feldolgozasaval torténik a kompetenciak fejlesztése. Az eredményes tanuldst személyes konzultaciok is
el6segitik.

A hallgaték a harmadik félévben a tanszék daltal megbizott gyakorldhelyeken, fellgyelt szakmai
gyakorlaton vesznek részt.

A gyakorlohelytdl elvart szempontok:

A gyakorlohelyekkel egylttm(kodési megallapodds keretében torténik az egylttmUikodés,
amely tartalmazza a szakmai gyakorlat jogi, etikai és operativ feltételeit. A gyakorld hely vallalja,
hogy tajékoztatja a munkatarsait az dnkéntes gyakorld coaching lehet6ségérdl. Helyszint biztosit
a coachingokhoz és aktivan részt vesz a coaching célok meghatdrozdsdban és az elért
eredmények visszajelzésében. A sikeres szakmai gyakorlat esetén referenciat nyljt a szakmai
gyakorlaton részt vett hallgatonak.

A harmadik félévben keril sor a portfélio, a negyedik félévben a szakdolgozat elkészitésére.



Il. 5. A képzés tantargycsoportjai, a hozzajuk rendelt tantargyak és a képzés mintatanterve:

ea/gy/széamonkérés/kredit =

el6adasok féléves draszama / gyakorlatok féléves draszama / szamonkérés (v = vizsgajegy (kollokvium),

f = félévkozi jegy (gyakorlati jegy))

K = kotelezd

Tantdrgy megnevezése

Tipus1. szemeszter

2. szemeszter

3. szemeszter

4. szemeszter

vezetéspszichologia

Szakmai onfejlesztés

Bevezetés a coachingba K |30ea/10gy/v/10
Coaching pszicholdgia K |30ea/10gy/v/10
Szervezet- és K |15ea/5gy/v/5

S5ea/15gy/f/5

mérbeszkdzok a szervezeti
és a személyes
coachingban

Szervezeti coaching K 10ea/20gy/f/8

maodszertana

Team coaching K 10ea/20gy/f/7

maodszertana

Személyes coaching K 10ea/30gy/f/10

maodszertana

Halado szintl coach K Sea/15gy/f/5

készségek

Praxisépités K Sea/15gy/f/5
Kutatdsmodszertan és K 15ea/5gy/f/5

Esetvezetés és szupervizid  |K 10ea/30gy/f/10
(ktls6 szakmai gyakorlat)
Portfolid K Oea/40gy/f/10

digitdlis eszkdzok a

A coaching és coaching K 15ea/5gy/f/5
pszicholdgia kritikai

megkdzelitése

Munka és vezetési K 15ea/5gy/f/5
diszfunkciok felismerése

Pszichologiai tesztek és K 15ea/5gy/f/5

[ep}



szervezeti és személyes
coachingban

Szakdolgozat

Oea/60gy/f/15
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