Marketing

Sorszam Megnevezés Részletek Sorszam Megnevezés Részletek
- A nonbusiness tevékenységek fejl6dése, fogalomtisztazds
- Ertékvezérelt és kapcsolatmarketing (adomanyozas, szponzorilas, igymarketing, CSR, tarsadalmi
) L, A tarsadalmi felelGsségre épuld marketing)
1. |Modern marketingkoncepciok . , ) 13. R L, . X ) )
- A 4P paradigma véltozasa marketing - Miért végeznek a szervezetek tigymarketing tevékenységet?
- A vevdk altal vezérelt marketing gyakorlata és tzleti modelljei - CSR és a torvényes, etikus, tarsadalmilag felelés magatartas
- A kils6 kdrnyezet elemzésének folyamata és szintjei, az Uzleti - Intézmény- és problémaorientalt megkozelitése és
turbulencidk hatasai alkalmazasi lehetéségei
A vallalat kérnyezetének - A piacot leiré mutatdk, a versenykdrnyezet sziikebb és tagabb . . . . . .
2. , v , P , ! Y Y s 14. |Tarsadalmi marketing - A tarsadalmi marketing tevékenység célja és terméke
elemzése értelmezése

- A makro- és az iparagi krnyezet elemzése, célkijel6lés és

e s P . - Tarsadalmi célt kommunikacid: iranyultsag, specifikumok
strat btds a SWOTmatrix alapjan

- Uj kihivasok és megoldésok a piacszegmentacidban - Az értékesités fébb funkcidi Heskett alapjan

- A termékaramlas klasszikus Utjanak bemutatasa, és

- A szegmentacios folyamat lépései, Az értékesités funkcioi, szerepl6i,

3.  [Szegmensmarketing 15. el e ) szereplGinek jellemzése
az értékesitési rendszer tervezése —————— - —— -
L, L . L - Az értékesitési rendszer tervezése, feliilvizsgalata, és
- Szegmentécid a fogyasztdi és az uzleti piacon X X
elemzése Kotler szerint
- A megkulonboztetd el6nyre épitd stratégidk, elényok és - A személyes eladds el6nyeinek, kockazati tényezék
kockazatok bemutatasa és értelmezése a személyes lzletkdtés soran
A megkiilonboztetés és a - A megkiilonboztetS el6ny poziciondldsdnak maodjai . . . - Marketingstratégidk és a személyes eladas kapcsolata
4. N 8 , o g . L. VP Jal, 16. A személyes eladds tervezése 6 o, g v P
noévekedés stratégidi szempontjai, stratégdi Cravens alapjan
- A termék/piac novekedés stratégiai és alkalmazasuk marketing - A személyes eladds folyamatanak fébb 1épései, kitérve a
eszkozei LOCATE-technika részleteire
X L , , o - A marketingszemlélet véltozasa az online marketing
- A marketing termékértelmezése, a termékfogalom szintjei hatsss
atdsara

- A termékkinalat szélessége és mélysége, termékpolitikai 17. |online marketing - Az online marketingstratégia |épései és az eredményesség

5. |Termékpolitika o o, L
dontések mérés eszkozei

- A klasszikus életgérbe menedzselése és a rendhagyo L L, Y o ,
- A keres6marketing és a keresGoptimalizalas kiilonbsége

életgdrbék
- Mérkakoncepcid, mérkatudat és markaimazs - A kozosségi médiumok épitSelemei
6. |Markapolitika - A mérkaérték sszetevdi és ndvelésének uj kihivasai 18. |K6zosségi média marketing - K8z6sségi médiamarketing és marketingcsatorndk
- Mérkazasi stratégiak, alkalmazasuk elényei és hatranyai - A POE-elv és a tartalommarketing
L , L, - A vezet6i dontési probléma és a marketingkutatasi probléma
- Koltség- és piacvezérelt arképzési mddszerek . . L L.
7. |Arpolitika 10, A mark?tlngkut‘at?s szere/pe a meghatarozasa, eltérései
- A piaci bevezetés drstratégiai, el6nyok és kockdzatok marketingstratégia alkotasban - A marketingkutatas mddszerei
- A végsd ar kialakitdsat befolydsold tényezék - A kutatasi terv
- Az integralt marketingkommunikacio tervezése - A kvalitativ kutatds alkalmazasi lehet&ségei
‘ o - Kommunikacios stratégia, cél és hatasok . » . - A kvalitativ kutatds mddszerei (fékuszcsoport, mélyinterju,
8. |Marketingkommunikacio ! 20. |[Akvalitativ kutatas jellemz&i projektiv technikék)

- Gerillamarketing, szdjrekldam, virusmarketing,

. . - A marketingkutatas lehetséges hibaforrasai
termékelhelyezés

- A trendek és a kultira szerepe - A megfigyelés mddszerei és alkalmazasi lehetSségei

A fogyasztoi magatartds - Sz(ik kérnyezeti hatdsok - A megkérdezés mddszerei és alkalmazasi lehetéségei

21. |Leir6 kutatdsi modszerek

befolyasolo tényez6i ) L L, . § L, , L "
- Pszicholdgiai befolyasol6 tényezék - A megfigyelés és a megkérdezés 6sszehasonlitasa

- A skélaképzés technikai (6sszehasonlit6 és nem

- A fogyasztas és a vésarlds kategoriai Copars
BY g Bsszehasonlitd skalak)

10. |[Fogyasztds és vasarlas - A mai fogyasztok jellemz6i és ezek marketing kihatdsai 22, [Mérés és mintavétel - A mintavételi eljaras

- A mintavétel technikdi (nem véletlen mintavétel, véletlen

- Fogyasztoi elégedettség és lojalitas
8y g g ) mintavétel)

- A beszerzési magatartas parcialis modelljei, a Buying Center
koncepcid

11. |Beszerzési magatartas - A beszerzési magatartas totélis modellje

- Bizonytalansagok és képességek a széllitd-vevs
kapcsolatokban

- Vésarldsi és beszerzési tipusok, dontések és érzékelt
kockdazatok

- Problémafelismerés és alternativak mérlegelése a fogyasztdi
piacon

12. |Vasérlasi és beszerzési dontések

- A beszerzés stratégiai dontései az tzleti piacon




Menedzsment

Sorszam

Megnevezés

Részletek

A valdszinliségszamitas targya, alapfogalmai

- A valdszin(iségszamitas targya, a valoszinliség és a valdszinliségi
valtozé fogalma, jellemz6i

- A valdszin(iségszamitas axiomarendszere

- Valdszin(iségszamitasi tételek (feltételes, teljes, Bayes)

Leiro statisztika

- Mintavétel, mintavételi hiba, a minta adatainak feldolgozasa

- A grafikus abrazolds alapjai

- A legfontosabb kézépérték mutatdk, ingadozasmutatok és
alakmutatok jellemz8i, az alkalmazés el6nyei és hatranyai

Hipotézisvizsgélatok

- A hipotézisvizsgalatok |ényege, fajtai, a kévetkeztetés hibai

- A hipotézisvizsgalatok dltalanos menete

- Paraméteres és nemparaméteres probak, alkalmazasuk feltételei,
mddszerei

Elméleti eloszlasok

- A valdszin(iségi valtozo fogalma, eloszlasfiiggvény és
stirtiségfuggvény

- A diszkrét elméleti eloszlasok (binomidlis, Poisson) alkalmazasi
teriiletei, tulajdonsagai

- A folytonos elméleti eloszlasok (exponencialis, Gauss) alkalmazasi
teriiletei, tulajdonsagai

Mi a menedzsment?

- A szervezetek és menedzsment fogalma

- Menedzsment funkciék

- Menedzseri szerepek

Melyek a szervezetek miikodését
meghatarozo strukturalis jellemz6k?

- A szervezeti struktura kialakitasdnak alapvetd jellemz6i

- Szervezeti formak

- A kdrnyezet, a technoldgia és a stratégia hatasa a szervezetre

Mi a szervezeti kultira jelent6sége?

- A szervezeti kultdra fogalma

- Milyen tényez6k alakitjék a szervezeti kultarat?

- Ismert kultdra tipoldgiak (Handy, Quinn, Schein, Hofstede)

Hogyan motivalhatjak a menedzserek
munkatarsaikat?

- A motivécié fogalma

- A motivéci6 tartalomelméletei (Maslow, Alderfer, Herzberg,
McClelland)

- A motivécio folyamatelméletei (a megerdsités, a célkit(izés és az
elvéraselmélet)

Aktudlis min&ségmenedzsment irdnyzatok

- 1SO 9000 szabvanysorozat fébb jellemez&i

- TQM vezetési filozofia alapelvei

- A vevéi igények megismerésének és elemzésének maddszerei a TQM
tiikrében

10.

Folyamatmenedzsment a gyakorlatban

- A folyamatmenedzsment alapjai, fejlesztési modellek

- A folyamatok régzitésének lehetdségei

- Folyamatok optimalis, hibamentes megvaldsitasat biztositd
médszerek

11.

SzolgaltatasminGség modellek

- Szolgéltatési folyamatok jellemzéi

- Szolgéltatasmindség dimenzidi

- Szolgaltatasminéség modellek

12.

EFQM alapt 6nértékelés

- Az 6nértékelés fogalma, folyamata

- Az EFQM modell altalanos felépitése, az alkalmazas logikaja

- RADAR logika érvényesiilése az Adottsagok és Eredmények oldalon




