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A vallalat kornyezetének
clemzése

e Akiils6 kornyezet elemzésének folyamata és szintjei, az tizleti turbulenciak
hatésai

e A piacot leiro mutatok, a versenykornyezet sziikebb és tagabb értelmezése

e A makro- ¢s az iparagi kornyezet elemzése, célkijelolés és stratégiaalkotas a
SWOTmatrix alapjan
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A megkiilonboztetés és a
novekedés stratégiai

e A megkiilonboztetd elényre épitd stratégiak, elényok és kockazatok

e A szegmentacios folyamat lépései, valamint a szegmentacio a fogyasztoi és az
tizleti piacon

o A megkii

6 el6ny p

k modjai, szempontjai, stratégai

e A termék/piac novekedés stratégiai és alkalmazasuk marketing eszkozei

w

Vevoerték és arpolitika

o Ertékvezérelt és kapcsolatmarketing
e Avevok éltal vezérelt marketing gyakorlata
e A piaci bevezetés arstratégiai, elonyok és kockazatok

e A végso ar kialakitasat befolyasolo tényezok
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Az értékesités funkcioi,
szerepldi és az értékesitési
rendszer tervezésének fobb
szempontjai

e Az értékesitési funkcidi Heskett megkozelitése szerint (Az tizlet
gkotésével kapesolatos (t keios) funkciok; logisztikai funkciok;

aruforgalmat eléseeitd funkciok)

e A termékaramlas klasszikus utjanak t dsa és

e Az értékesitési at ter ) jai és feliilvizsgalata Kotler alapjan
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Integralt
‘marketingkommunikacio

e Az integralt marketingkommunikécio fogalma és lépései
e Kommunikécios célok és hatasok (altalanos célok, DAGMAR-modell, AIDA
modell)

o Az 6t kommunikécios hatds ismertetése
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A kommunikacio
célcsoportjai és a

« Ak eAcis ol

tjai és a do
* A kommunikacié addicionalis valtozoi
e A pozicionilas fogalma és a kicserélhet6 reklam hatasai

e A pozicionilas médjai

-

/A marketingkommunikécio
eszkozei

o Tomegkommunikacios eszkozok (SM modell)

e PR (eseménymarketing, vasar, kiallitas, alas) és vasarlaso

e DM és személyeseladas

o

Ujabb iranyok a
'marketingkommunikacioba
n

e Tarsadalmi marketing (iranya, klasszikus reklam vs. TCR) ¢s
knltiramarketing

e Gerilla marketing és a szajreklam

e Termékelhelyezés és eszkozei
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A kornyezeti befolyasolo
tényezOk szerepe a mai
fogyasztok dontéseiben

o A fogyasztoi magatartas valtozasai

e A trendek ¢s a kultira szerepe

e A csoportbefolyés tipusai és marketing let
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A motivaci6 és az attitiid
hatasa a fogyasztoi
magatartisra

*  Motivaciok csoportositasa, a motivaciokutatasok eredményeinek
felhasznalsa a marketingben

o Attitiid jell

6k és funkciok, befolyasolasuk marketing lehetéségei

o Attitlid és értékek, eszkdz-cél lancmodell

A személyiség és a tanulas
szerepe a fogyasztoi
magatartasban

o Enkép tipusok, szimbolikus fogyasztas, énképilleszkedési elmélet
o Az érzékelés és észlelés szerepe, szelektiv figyelem

o A fogyasztoi magatartas tanulasi folyamatai
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Vasarlasi dontési folyamat

e A dontési folyamat uj jellemz6i, a feladat és élményorientélt vasarlas tipusai

o A dontési alternativak ér

i, a lojalitas ér

e Aszituacios befolyasolo tényezok szerepe és modelljei

. . e Avezetol dontesi p ¢s a marketingk p 0zasa
A marketingkutatas ot
eltérései
szerepe a . fer o n L
pe - * A marketingkutatasi modszerek csoportositasa
marketingstratégia
alkotdsban e A marketingkutatas lehetséges hibaforrasai és kezeléseinek modszerei
e Akvalitativ kutatas alkalmazasi lehetéségei
A kvalitativ kutatas *  Hagyoményos kvalitativ kutatasi modszerek (szakmai interju, fokuszcsoport,
jellemzéi projektiv technikak)

e Alternativ kutatasi modszerek (Grounded theory, netnografia, videografia,

narrativ technika, kollazstechnika)
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Leird kutatdsi modszerek

o ;4 alkal Aci Tol

és

* A megfigyelés

e A megkérdezés modszerei és

o A megfigyelés és a megkérdezés 6sszehasonlitasa

A kommunikacios stratégia

e A markaérték mérésének kvalitativ és kvantitativ lehetéségei

6 | hatékonysagmérési e Reklamhatékonysag mérési modszerei
modszerei

e Conviction score map, reklam- és média kutatasi modszerek

e A termék fogalma és szintjei

* A termékkinalat szélessége és mélysége, termékpolitikai dontések
7 | Termékpolitika

e Aklasszikus életgorbe menedzselése és a rendhagyo életgorbék

e A terméki acio folyamata és k 16d6 marketi; k

e A marka marketingfunkciéi, markanév, markahtiség és markaiméazs
8 |Markapolitika o A markaérték dsszetevoi

e Markazasi stratégiak, alkalmazasuk elényei és hatranyai

o A markazas 6t cleme és alkalmazasuk.

A szolgaltatasminGseég rés-
modellje

e Az egyes rések jelentései

e Arésck kikiiszobolésének lehetdségei

S

Az alkalmazottak ¢és a
vevok szerepe a

e Belsé marketing és frontvonalmenedzsment

e Aktiv tigyfélpolitika és onkiszolgalas
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- A valo is targya, a v ésa égi valtozo fogalma,
jellemz6i
. A valé is thrgya, | Av axiomar
alapfogalmai - Valo itasi tételek (feltételes, teljes, Bayes)
- Mintavétel, i hiba, a minta adatainak feldol
2. |Leiro statisztika - A grafikus abrazolas alapjai
- A legfontosabb kozépérték mutatok, ingadoza Ok és alal ok jell 51, az
alkalmazas el6nyei és hatranyai
- A hipotézisvizsgalatok 1ényege, fajtai, a kovetkeztetés hibai
- A hipotézisvizsgélatok altalanos menete
3. |Hipotézisvizsgalatok
- Paraméteres és nempar probak, alkal asuk feltételei,
- A valoszintiségi valtozo fogalma, eloszlasfiiggvény és siiriiségfiiggvény
- A diszkrét elméleti eloszlasok (bi ialis, Poisson) alkal asi teriiletei,
4. |Elméleti eloszlasok tulajdonsagai
- A folytonos elméleti eloszlasok (exponencialis, Gauss) alkalmazasi teriiletei,
tulajdonsagai
- A szervezetek és menedzsment fogalma
. - Menedzsment funkciok
5. [Mia d ?
- Menedzseri szerepek
- A szervezeti struktiira kialakitasanak alapvetd jellemzoi
Melyek a szervezetek mikodését] . g ervezeti formak
6. |meghatarozo strukturalis
iellemzok? - A kornyezet, a technologia és a stratégia hatasa a szervezetre
- A szervezeti kultiira fogalma
Mi a szervezeti kultira - Milyen tényezdk alakitjak a szervezeti kultirat?
7.\ P
elentdsége?  Ismert kultara tipologiak (Handy, Quinn, Schein, Hofstede)
- A motivacio fogalma
Hogyan motivalhatjak a s .
8. B N Tataraaikat? A motivécio tartalomelméletei (Maslow, Alderfer, Herzberg, McClelland)
- A motivacio folyamatelméletei (a megerdsités, a célkitiizés és az elvaraselmélet)
Aktuilis mindségmenedzsment | 156 9900 szabvanysorozat f6bb jellemezdi
ira k - ISO 9000
szabvanysorozat fobb jellemez6i
9. |- TQM vezetési filozofia - TQM vezetési filozofia alapelvei
alapelvei - A vevéi igények
megismerésének és elemzésének P . i . s . f a g
modszerei a TQM tiikrében - A vevoi igények megismerésének és elemzésének modszerei a TQM tiikrében
- A fol: d. alapjai, ési modellek
Folyamatmenedzsment a - A folyamatok rogzitésének lehetdségei
10.
eyakorlatban - Folyamatok optimalis, hit meg b it6 modszerek
Qo oledltatasi fol kel
- Szolgéltatasmindség dimenzioi
11. |Szolgal o modellek
- Szolgéltatismindség modellek
- Az onértékelés fogalma, folyamata
- Az EFQM modell altala Iépitése, az alkalmazés logikdja
12. JEFQM alapu 6nértekelés
- RADAR logika érvé az Adottsagok és Eredmények oldalon
- Az el6rejelzési modszerek osztalyozasa
13. |Elbrejelzési médszerek - Az allando Jelvlegll igény elérejelzésére szolgalé modszerek és alkalmazasuk
menedzsmentkérdései
- Trendjellegii igény elorejelzése
- Az igé k alapvetd |
Az eldrejelzési modellek i aapvet
14. Jfelépitése és alkalmazhatésaguk |- Az elérejelzési hibak nagysaganak mutatéi és alkalmazasul
értékelése
- Az el6rejelzési modell megfeleléségének vizsgalata
- A készletezési rendszerek csoportositasa, a készletgazdalkodas koltségei
A készletgazdalkoda
15. A,wefz © gefz é %S - Az egyszerli EOQ modell ¢s a segitségével megvalaszolhato operativ kérdések
- Az optimalis rendelési tétel ag érzé égvizsgal,
- Készletezési mechanizmusok
16 A készletgazdilkoddsi modellek |- A beszallitasi/termelési rataval rendelkezé EOQ modell és a segitségével
" |gyakorlati alkalmaza megvalaszolhato operativ kérdések
- Sztochasztikus készletgazdalkodasi modell
- A halotervezés 1épései.
17. |A projekttervezés alapjai - Halohibak és specidlis elemek.
- Projektek abrazolasa és elemzése CPM, MPM haloval.
- Alapvet6 grafelméleti algoritmusok.
18. JHalado projekttervezés I. - Projektek abrazolasa és elemzése PERT, GERT haloval.
- Tradicionalis technikak (Gantt, ciklogram).
- Utemezéstomorités (crashing algoritmus).
19. JHalado projekttervezés II. - Nyomon kSvetés _(EVM’ ES).
- Eréforrés allokacio.
Projektck menedzsment - AlaE. vet(.) fogalmak (projekt, program, portfolid).
20. - Projektsiker.

vetiilete

Szerzédéstipusok, szervezeti formak.
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