Marketing MA — Marketing tételek — 2021

1. Termékpolitika

e A termék fogalma és szintjei

e A termékkinalat szélessége és mélysége, termékpolitikai dontések
o A klasszikus életgorbe menedzselése és a rendhagyo életgorbék

e A termékinnovacié folyamata és kapcsolodé marketingdontések

2. Miarkapolitika

e A marka marketingfunkcidi, markanév, markahtiség és markaimazs
o A markaérték osszetevoi

e Markazasi stratégiak, alkalmazasuk el6nyei és hatranyai

e A markazas 6t eleme és alkalmazasuk.

3. A fogyaszt6i magatartas
pszicholégiai befolyasolo
tényezdi.

e A motivacidkutatasok eredményeinek felhasznalasa a marketingben

o Enkép és szimbolikus fogyasztis

o A fogyasztdi magatarts tanulasi folyamatai, attitid funkciok és befolyasolasuk marketing
lehetdségei

o Az eszkoz-cél lancmodell

4. Vasarlasi dontési
folyamat

e A dontési folyamat 0j jellemzdi, a feladat és élményorientalt vasarlas tipusai
e A dontési alternativak értékelésének

mechanizmusai, a lojalitas értelmezései

e A szituacios befolyasolo tényezok szerepe és modelljei

5. A szolgaltatasok minésége
és a résmodell

e Termékek és szolgaltatidsok mindsége
e A szolgaltatisminGség dimenzidi
e A résmodell egyes réseinek jelentései és a rések kikiiszobolésének lehetGségei

6. Az alkalmazottak és a
vevok szerepe a
szolgaltatasok nyujtasaban

e Belsé marketing
e Frontvonalmenedzsment
e Aktiv tigyfélpolitika és onkiszolgalas

7. Integralt
marketingkommunikacié

e Az integralt marketingkommunikaci6 fogalma és 1épései
e Kommunikacids célok és hatasok (altalanos célok, DAGMAR-modell, AIDA modell)
e Az 6t kommunikécids hatds ismertetése

8. Marketingkommunikaciés
stratégia

e A stratégia 1épései

e A pozicionalas fogalma és stratégiai

e Hagyomanyos kommunikacios eszk6zok (ATL, BTL)
¢ Ujabb iranyok a

marketingkommunikacioban

9. A marketingkutatas
szerepe a marketingstratégia
alkotdsban

o A vezet6i dontési probléma és a marketingkutatasi probléma
meghatarozasa, eltérései

e A marketingkutatasi modszerek csoportositasa és ismertetése
e Hagyomanyos és alternativ kvalitativ kutatisi modszerek

10. Leiré kutatasi médszerek

o A megfigyelés modszerei és alkalmazasi lehetéségei
e A megkérdezés modszerei és alkalmazasi lehetéségei
o A megfigyelés és a megkérdezés Gsszehasonlitasa
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1. Aktualis
minéségmenedzsment iranyzatok

TQM vezetési filozofia alapelvei
ISO 9000 szabvanysorozat jellemz6i
Six Sigma és Lean menedzsment f6 sajatossagai

2. Folyamatmenedzsment a
gyakorlatban

Folyamatfejlesztési modellek
Mingségmenedzsment modszerek csoportositisa
Folyamatok optimalis, hibamentes megvalositasat biztositd modszerek

3. Szervezeti onértékelés és
szolgaltatasminéség- mérés

Onértékelés fogalma, folyamata
EFQM modell felépitése, miikodése
Szolgaltatasi folyamatok jellemzéi és szolgaltatismindség modellek

4. Menedzsment és vezetés

A szervezetek és menedzsment fogalma
Menedzsment funkciok
Menedzseri készségek

5. A szervezetek miikodését
meghatarozo strukturalis
jellemzok

A szervezeti struktira kialakitasanak alapvet6 jellemz6i
Szervezeti formak
A centralizalt és a decentralizalt kommunikacios halozatok jellemzdi és formai

6. A szervezeti kultura
jelentosége

A szervezeti kultara fogalma
A szervezeti kultarat alakito tényezék
Ismert kultura tipoldgiak (Handy, Quinn, Schein, Hofstede)

7. A stratégiai menedzsment
paradigmai és a versenyelény
elérésének eszkozei

A Harvard iskola /folyamat orientalt stratégiai tervezés/ lényege, kritikaja és

"ijjaéledése" a digitalis korban.

Az iparagi vonzerére épiild paradigma /M. Porter munkassaga/ 1ényege, kritikaja és

fejlédése a XXI- ik szazadban.

Az alapvet eréforrasokra és képességekre épiilé paradigma, kritikaja. A dinamikus

képességek és a kettés képességli véllalatok, mint a paradigma 0j
dimenzioi.

8. A stratégiai menedzsment
érdekfokuszai, mint a
célképzés kiindulasi pontjai

A fogyasztéi érték /elvaras/ szerepe.
A tulajdonosi érték /elvaras/ szerepe.
Az érintett elmélet és kibontakozasa /tarsadalmi felel6sségvallalas, k6zos

értékteremtés/.

9. A stratégiai tervezés racionalis
folyamatanak lépései és a
hozzajuk kapcsolodo stratégiai
menedzsment eszkozok

A kiils6 kornyezet elemzésének legfontosabb eszkozei.
A Dbels6 kornyezet elemzésének legfontosabb eszkozei.
A célok 9sszehangolasa, a megvalositas nyomon kovetése, visszacsatolas, a Balanced

Scorecard modell.




