Miiszaki menedzser alapszak — Menedzsment targycsoport

SoiS2ai Megnevezés Részletek

Mutassa be a menedzsment fogalmat, funkciéit és a

L menedzsment szintjeit, szerepeit!

2 Ismertesse a klasszikus és emberkdzpontli menedzsment
. irdnyzatok jellemzdit, képvisel6inek munkassagat!

3. Jellemezze az alapvet6 szervezeti formakat!

Mi a motivacio tartalma és jelentésége a szervezeti
4, teljesitmény szempontjabdl, melyek a motivacié tartalom- és
folyamatelméletei?

5. Mi a vezetési stilus? Ismertesse a tanult stilus-modelleket!

Ismertesse a szervezeti kultira fogalmat, dsszetevdit, a tanult
kultdratipoldgiakat!

Mutassa be a csoportok fogalmat, tipusait, valamint a
7. csoportfejlédés fazisait! Ismertesse a a csoportkohézio, a
csoportnorma és a statusz tartalmat!

Melyek a min6ségmenedzsment fejlédésének fontosabb

8. szakaszai és e szakaszok jellemz&i?

9 Melyek az ISO 9000 szabvanyrendszer alapelvei és fontosabb
! elemei?

10. Ismertesse a TQM vezetési filozéfia legfontosabb alapelveit!

11. Melyek a vevékdzpontlsag fontosabb jellemzéi?

12 Ismertesse a folyamatok fejlesztésének fontosabb lépéseit és
! modszereit!

13. Mi a szerepe a vezet6knek egy hatékony TQM rendszerben?

14 A TQM rendszerben mit jelent a dolgozdk nagyobb hataskorrel
! valé felruhazasa?

15 Foglalja 6ssze a mingségdij (6nértékelési) modellek lényegét,
. és ismertesse az EFQM modell f§ kritériumait!

a(irejelzési modszerek (az el6rejelzési modszerek
16 csoportositdsa; konstans és trenddel rendelkez6 igény

el6rejelzésére szolgald modszerek; az elbrejelzések
rtékelése)

Kapacitasszamitasi és -elemzési technikak (a
17. kapacitasszamitas alapfogalmai; rovid és hosszu tava
kapacitastervezés; tanulasi hatés)

Készletgazdalkodas (készletvizsgalati mechanizmusok; a
18. készletgazdalkodas koltségei; determinisztikus és
sztochasztikus készletgazdalkodasi modellek)

Aggregalt termeléstervezés (termeléstervezés linearis
19 programozassal; a célfiggvény-egyutthatok
. érzékenységvizsgalata; a jobboldali paraméterek

reqilatas




Informaciémenedzsment modul — Menedzsment targycsoport

Sorszam

Megnevezés Részletek
IT-korszakok fejlédése és jellemz8i (beruhazasi cél, fé
1. Informaciémenedzsment alapjai hasznositds, indokoltsag, felhasznaldk), IT stratégiai racs,

altalanos IR stratégidk

IT-korszakok és jellemzdik (beruhdzasi cél, fé6 hasznositas,

2 Az informécidrendszerek fejlédése indokoltsag, felhasznaldk). Példak az egyes korszakokra.
Uzleti igények (kévetelmények), Megvaldsithatésagi elemzés
3. IT rendszerek tervezése (Plan) (Er6forras igény, Architektira, Pénzligyi terv), Funkcionalis
spec., stb.
Részletes tervezés és rendszerterv, Implementacié
4. IT rendszerek fejlesztése (Build) (programozas, testre-szabas), Projekt és Szallitbmenedzsment,
Tesztelés, minéségmenedzsm., Atadds lizemeltetésre
Modellszemlélet: iterativitds, architektira; modularitas.
5 Rendszerfejlesztési elvek és Visszacsatolasos és klasszikus vizesésmodellek. V-modell;
. folyamatmodellek Eletciklus modellek kritikaja. Prototipus modellek. Inkrementalis
fejlesztés.
6 Informatikai rendszerek miikddtetése |Informatikai szolgéltatasok. Uzemeltetés. IT biztonsag és
: (Run) lizembiztonsag.
PR . IT biztonsdg és Gizembiztonsag. Bizalmassag, sértetlenség és
7. Informacidbiztonsag . P PSR .
rendelkezésre allas. Fenyegetettség és védekezés.
8. CRM rendszerek CRM re_ndszerek fogalma, funkcioi, torténete, tgyfélkézpontlsag
modellje
Az elektronikus kereskedelem el6nyei és hatranyai; A2A; A2B;
9 Elektronikus kereskedelem B2B; B2A lzleti modellek; Elektronikus piacterek. B2C; A2C;
! C2C; P2P lizleti modellek megoldésai; Hatékony webmarketing
leszk0zok
Uzleti intelligencia és A bizonytalan adatok problémaja; Adattarhazak szerepe. OLTP
10. gen és OLAP megoldasok; Adatbanyészat technikai. Uzleti
adattechnoldgiak ) ; . h 3
intelligencia rendszerek; DSS és BI jellemzdi.
Informatikai rendszerek gazdasagossdga. Beruhazas kontrolling
11. Informatika-kontrolling és Miikddtetés kontrolling. Beruhazasi dontések elGkészitése:
uzleti tervek koltség és haszon oldalai. Megtériilés-szamitas.
12. Informatikai szerepek és IT szervezet C{O,"CT,O, CxQ. Te’rvezesu fejlesztési és izemeltetési szerepek.
Kils6k altal biztositott szerepek.
Igénymenedzsment. Portfoliomenedzsment. Uzleti célrendszer
13. Igénymenedzsment és IT stratégia piramis. IT stratégia V modellje. IT stratégiai racs, altaldnos IR
stratégiak
14. Mesterséges intelligencia A mesterséges intelligencia teriletei. Technikak. Mérféldkévek.

Példak. Fenntartasok.




Marketing modul — Marketing targycsoport

Sorszam | Megnevezés Részletek
Holisztikus marketing, értékvezérelt marketing, vev6érték és
1. Melyek a marketing Uj koncepci6i? |vevékoltség, a hagyomanyos és kapcsolati marketing
kulénbsége, a vevéi nézépont szerepe a stratégidban, a 4 C
Stratégiai egyensulyi pont, STEEP- analizis, Porter-er6tér
2 Helyzetelemzési modszerek és modell, piaci mér8szamok, a kereslet marketing-
! informacioforrasok érzékenysége. SWOT-matrix, a marketing audit, a
Hogyan kapcsolddik dssze a
3. marketing llnformauorpenedzsme.n’t A tranzakcids marketingt6l a haldzati marketing felé.
gyakorlat és a marketingkoncepcid
fejlédése?
A fogyasztdi magatartas befolyasold
tényezdi és dontési mechanizmusa a
vevoéérték megitélésében és
kivalasztasaban.
Az e"‘?kte.'erf‘tes es e’rtelfvallasz_tas Az ajanlat értéke, beszerzési modellek, a beszerzés
5. befolyasold tényezdi és dontései az . o e
o S folyamata és stratégiai dontései.
Uzleti piacokon.
A kapcsolati érték menedzselése a Vvevei elegeldettseg s ]ovefﬂelmgzoseg, a sz_aJr?kIalrn .
6. fogvaszté és a szervezeti piacon menedzselése, a szervezeti vevék kapcsolati kotelékei,
9y p : funkcidi és a kapcsolatmenedzsment feladatai.
7 Ertékvezérelt marketingstratégiai STP stratégia, verseny- és névekedési stratégiak, piaci
. dontések. pozicidk és a hadviselés stratégidi.
A termék- szolgaltatds vonal. A termékek mindségének
s A termékek, szolgaltatasok és marketingszempontu értelmezése. Vevéérték és Ujtermék-
. markak értéktervezése. fejlesztés. Markastratégiak, markamodellek. Funkcionalis és
érzelmi érték. A szolgaltatasok minéségének meghatarozdi.
9 Az értékvezérelt arképzés lényege |Koltség- és piacvezérelt arképzés. Referenciaarak. Az
. és dontései. arkialakitas tényezdi.
Ismertesse a marketinginformacios-
10 rendszer felépitését, a
! marketingkutatés fogalmat és
0sztélvozasat
Mutassa be a kutatasi terv fogalmat
11 és |épéseit! Mi a kilonbség a
! kvantitativ és kvalitativ kutatasi
modszerek kozott?
A primer és a szekunder adatok dsszehasonlitasa
12. Szekunder adatgydjtés
A szekunder adatok csoportositdsa.
A kvalitativ kutatds alkalmazasi lehetéségei
13. A kvalitativ kutatas A kvalitativ kutatas médszerei
A fokuszcsoport és a mélyinterjd, Projektiv technikak
14, A megfigyelés és a kisérlet A megﬂgygles és a kisérlet mddszerei és alkalmazasi
lehetdségei.
A megkérdezés modszerei
15. A megkérdezés
A modszerek ésszehasonlitdsanak szempontjai
A megkérdezés és a megfigyelés dsszehasonlitasa.
A skalaképzés alapjai
16 Mérés és skalaképzés, A skalaképzés technikai: dsszehasonlitd, nem 6sszehasonlitd
. kérdbivszerkesztés skalak
Kérdgivszerkesztés folyamata.
A mintavételi eljaras
17. Mintavétel Nem véletlen mintavételi technikak
Véletlen mintavételi technikék
18 Az adatgy(jtés, -el6készités és -

elemzés alapjai




Marketing-Inf.-men. modul — Marketing-Inf.-men. targycsoport

Sorszam Megnevezés Részletek Sorszam | Megnevezés Részletek
Informécismenedzsment IT-korszakok fejlédése és jellemz6i (beruhazési cél, f6 hasznositas,
1. . indokoltsag, felhasznalok), IT stratégiai racs, altaldnos IR Ertékvezérelt marketing, holisztikus marketingkoncepcié
alapjai P
stratégiak.
> IT rendszerek tervezése ?g:g;;:?ée:?egn(koAvrect;Itr;(etr:])I/ﬁ:k)';él\rlllzegvailtzsel:\r;)a t[;iiilcs)li;izse: oc Kkapcsolatmarketing, a marketing eszkdzok
) (Plan) stb genys ! 9y ! pec. 11. A marketing 0j koncepcidi fogyasztéorientalt alkalmazasa
Részletes tervezés és rendszerterv, Implementacid Fogyas_ztok altal vezérelt marketing, szajreklam
marketing.
A marketingkornyezet elemei, a kérnyezetelemezés
IT rendszerek fejlesztése . . . . L1t szerepe. STEEP- analizis. A verseny szlikebb és tagabb
3. h (programozas, testre-szabds), Projekt és Szallitomenedzsment, s, " . A . o, P
(Build) . e < P . 12. Ertékelvi helyzetelemzés értelmezése, piaci mérészamok, SWOT-matrix. A
Tesztelés, minéségmenedzsm., Atadas Gzemeltetésre ) N
vevlismeret szerepe a marketing dontésekben: A
tranzakciés marketingtdl a haldzati marketing felé
A vevéérték fogalma, dsszetevéi. Ertékvezérelt
13 Ertékvezérelt piacstratégiai | marketingstratégia. Uj megoldasok a piaci stratégiai
! dontések déntésekben: niche marketing, témeges testreszabas,
1Kkoz0s alkotds (co-creation)
Mérkaismeret és markaimazs. Funkcionalis, aspiracios és
Modellszemlélet: iterativitds, architektlra; modularitas. 14. Markak értéktervezése tapas;tala'gl markak.’A m’arka,ldentltas (mgrkaplramls)
elemei, markastruktira és markarezonancia modell. A
szeretetmarkak jellemzgi. A markaerd Gsszetevdi.
Termék/piac névekedési stratégiak, alkalmazasuk
. - . M (i x marketing eszkdzei és kihatasuk a vevGértékre.
Rendszerfejlesztési elvek és . . . o . e . PR . n
4. zeriejiesziesi el Visszacsatoldsos és klasszikus vizesésmodellek. V-modell; 15. Nolvekedestels' Markastratégidk, alkalmazdasuk el6nyei és kockazatai. A
folyamatmodellek markastratégiak R W . P PN PR
megkulonbdzteté markael6ny poziciondlasanak maédjai
. ;
Eletciklus modellek kritikaja. Prototipus modellek. Inkrementalis Marketingkutatas A markfatlnglnfo,rmauos-renldszer f’eleplt’ese, a
N ) 16. marketingkutatds fogalma és osztalyozasa. A
fejlesztés. alapfogalmak N A
marketingkutatas folyamata.
Informatikai rendszerek Informatikai szolgaltatasok. Uzemeltetés. IT biztonsag és A market_lngkutatlas: szerepe (A vez’etm dontési [’)rgblema’ esa mar’kgtlr]’gkutatam .
5. o A . 5 . 17. a marketingstratégia probléma, a kutatasi terv és a kutatasi ajanlat, a primer
miikodtetése (Run) tzembiztonsag. A . " o
alkotasban |és szekunder adatok ésszehasonlitasa
e P, , . A kvalitativ kutatas A kvalitativ és kvantitativ kutatas ésszehasonlitasa,
CRM rendszerek fogalma, funkcioi, torténete, tgyfélkézpontisag . o . PSR . X o o
6. CRM rendszerek - 18. alkalmazasi lehetéségeit és |alkalmazasi lehetéségei és mddszerei (mélyinterju,
modellje . A . L o
modszerei fokuszcsoport, projektiv technikak)
Az elektronikus kereskedelem elényei és hatranyai; A2A; A2B; A medfigyelés &s a kisérlet
7 Elektronikus kereskedelem [B2B; B2A Uzleti modellek; Elektronikus piacterek. B2C; A2C; C2C; 19 szeregeg! A megfigyelés mddszerei és alkalmazasi lehetségei. A
: P2P zleti modellek megoldasai; Hatékony webmarketing . pe . kisérlet modszerei és alkalmazasi lehetségei.
- marketingkutatasban
eszkozok.
A megkérdezés mddszerei. A mddszerek
A bizonytalan adatok problémaja; 20. Megkérdezés Osszehasonlitdsanak szempontjai. A megkérdezés és
R megfigyelés dsszehasonlitasa. A kérdbiv szerkesztés.
8 Uzleti intelligencia és
: adattechnoldgidk Adattarhazak szerepe. OLTP és OLAP megoldasok;
Adatbéanyészat technikai. Uzleti intelligencia rendszerek; DSS és BI
jellemz6i.
Informatikai rendszerek gazdasadgossaga. Beruhazas kontromng és
9. Informatika-kontrolling Mlkodtetés kontrolling. Beruhazasi déntések el6készitése: uzleti
tervek koltség és haszon oldalai. Megtériilésszamitds. |
10 Informatikai szerepek és IT |CIO, CTO, CxO. Tervezési, fejlesztési és tizemeltetési szerepek.

szervezet

Kiils6k altal biztositott szerepek.




Pénziigyi menedzsment modul — Pénziigyi menedzsment targycsoport

Sorsza

Sorszam Megnevezés Részletek m Megnevezés Részletek
A vallalati pénzligyi dontések alapvets terlletei és Attétel nélkili és attételes vallalat.
id6beli sikjai.
1. A vallalat értéke A vallalat célja, vallalatérték-részvényesi érték. 11. A vallalati tokeszerkezet 1. Uzleti és finanszirozasi kockazat.
A vaIIaI_at érdekeltjei, a tulajdonos-menedzsment M(ikddési, finanszirozasi és kombinalt attétel.
érdekviszony.
Jelen- és GvEarték-szamitas Finanszirozas attétel hatasa a tulajdonosi téke értékére
J . hozamara és kockazatéara (MM tételek).
12. A véllalati tékeszerkezet 2.
A befektetési dontések e P o
2. e.e. etest dontese i . i . A Tranzakcids koltségek, ad6, pénziigyi nehézségek
alapjai Specidlis pénzaramldsok, jaradékszamitas. e . )
koltségének hatdsa.
Alapvetd kamat és hozamkategoriak. A forgotéke fogalma.
Az értékpapir-értékelés alapkoncepcidja. 13. A forgétékegazdalkodas 1. Direkt és indirekt cash flow.
. Kotvé k értékelé . . " L s s P
3 otvenyek ertekelese Kotvények jogszer( kellékei, kotvényekhez kapcsolddd I .
. PEENPR A likviditas tervezése.
fogalmak, alaptipusok és értékelésik.
Kotvények arfolyamanak alakulasa, kétvényhozam- A forgbeszkdzok és rovidlejaratu forrdsok hozam-
szamitas. kockazat-likviditas elemzése.
14. A forg6tékegazdalkodas 2.
Az értékpapir-értékelés alapkoncepcidja. Eszk6zok és forrasok illesztése.
4. Részvények értékelése
Részvények alaptipusai. Részvény-értékekés, a
részvények értékeléséhez kapcsolddd alapmodell Erték és hasznossag fogalma.
(Gordon-modell), a részvények (elvart) hozama.
15. Gazdasagtani alapok
FCF(F) és FCFE tartalma, levezetése. Racionalitas koncepcid, homo oeconomicus.
A FCF levezetésére szolgald . . P .
kimutatasok E_gymasr’wz esa s’za_rnwtell (szabalyozott) cash flow Hatdrelemzés-szemlélet, Gossen torvények.
kimutatashoz val6 viszonya.
Direkt és indirekt levezetés. Varhlatfa‘penlzarlamlas'ok és a kockazat. Real vs.
nominalis pénzaramlasok.
A beruhazasi déntések folyamata. 16 Vérhaté pénzéramlasok Bevételek és koltségek megragadasa.
! becslése
6. Vallalati beruhdzasi dontések |A beruhdzésok pénzéramanak becslése. Fix, valtozo6 és kvazi-fix koltségek.
Beruhazas-gazdasagossagi szamitdsok statikus és Osztalékkdzombosség fogalma és fennallasanak
dinamikus mddszerei (pl. ARR, IRR, NPV, PI). feltételei.
A dinamikus modszerek alkalmazasa specialis esetekben, . P s . .
egymast kdlcsondsen kizéré projektek értékelése, eltérd 17 Ertékek flggetlenségnek Zlevnezaramok, tBkekoltségek s értékek fuggetienségénel
élettartamu és méret(i beruhazasok értékelése. ' elve :
Beruhazasi dontések specialis
7.
esetekben
Optimalis lizemeltetési idd, régi eszkozok potlasa. "Mini-vallalat" koncepcid.
Beruhdzasi dontések tkekorlat mellet. Portfolidk kialakitdsa, varhaté hozama és szérasa.
Blzon'ytalansag és kockazat. Beruhazasi (befektetési) » ) ) Markowitz-féle portfolié-modell.
- L kockazat. ) i L Portfélidelméleti alapok és a
8. Beruhalzasok kockazatanak l?eryhazast kockazaltelemzes ?SZkOZEI, ) 18. Markowitz-féle modell ; L, o , .
elemzése érzékenységelemzés (nyereségkiiszob-elemzés, fedezeti Hatékony portféliok, befektetdi valasztas a Markowitz-
pont-elemzés), szcenariéelemzés, Monte-Carlo- féle modellben.
1szimulacio
Finanszirozasi forrdsok - dontési lehetdségek. zgjgzz;mwe"’ peremfeltételei, piaci portfolio, tokepiaci
9. Va”?Iatl finanszirozasi A forrasok lejarat szerinti szerkezete. Kils6 és belsd 19. A. tolkeplaa €s az értekpapir Téljes kockazat szétbontasa, CAPM Gsszefliggés részei,
forrasok < PR A piaci egyenes P PR
forrasok kozti valasztas. értékpapirpiaci egyenes.
Tulajdonosi és hitel tipusu forrdsok kozti valasztas. A tOkepiaci és értékpapirpiaci egyenes kapcsolata.
A vaI!aIatl .tokekoltseg és a befektetdi hozamelvaras A kockazatmentes hozam megragadésa, tipikus értéke.
alaptipusai.
» e ol iggés részei a |Az lzleti projektek bétdjanak meghatarozasa, a piaci
10. A téke kéltsége 50, |A CAPM Gsszefiiggés részei a (Az Uzleti proj j ghataroz piaci

A CAPM ismertetése, diverzifikacio.

Sulyozott atlagos tékekoltség (WACC).

gyakorlatban

portfdli6 megragadasa, atlagos kockazati prémium
tipikus értéke.
Orszagkockazat figyelembevétele.




