Miiszaki menedzser alapszak — Menedzsment targycsoport

Sorszam | Megnevezés Részletek Sorszam Megnevezés Részletek
A menedzsment fogalmanak bemutatasa és
értelmezése
1SO 9000-es szabvanycsomag részei
4 Mutassa be a menedzsment fogalmat, funkcidit és a A menedzseri funkciék rendszerének bemutésa és 9 Melyek az ISO 9000 szabvéanyrendszer alapelvei és
: menedzsment szintjeit, szerepeit! értelmezése : fontosabb elemei?
Aktudlis ISO 9001 miikdése és fébb fejezetei
A menedzseri szerepek és készségek rendszerezése
Aktudlis 1SO 9001 alapelvei
Mutassa be mit koszonhet Taylornak és palyatarsainak TQM vezetési filozéfia sajatossagai
a menedzsmenttudomany
[smertesse a klasszikus és emberkszpontu Mut be Fayol és Web: kassagat és hatasukat Ismertesse a TQM vezetési filozdfia legfontosabb
2. menedzsment irdnyzatok jellemzdit, képviselinek u asse:j ¢ ay; eds b e; Tﬁg,a?saga ¢ hatasuka 10. alapelveit! g Alapelvek és kapcsolatuk
munkéssagat! a menedzsmenttudomany fejlédésére P! !
Mutassa b? I‘lllayo és munkatarsai murl\kassagat es Kiegészitdelemek és kapcsolatuk az alapelvekkel
hasznosuldsat a menedzsmenttudomanyban
Ismertesse a szervezetek kialakitdsdnak szempontjait
Vevdi igények szintjei
3. Jellemezze az alapvetd szervezeti formakat! Mutassa I?e a linedris és funkcionalis szervezeti 11. Melyek a vevSkozpontusag fontosabb jellemz6i?
alapformakat
Vev8ablak-modell (vevSk igényei és elégedettségiik)
Mutassa be a divizionalis és matrix szervezeti
alapformakat
Vevdi igények transzformalasa a szervezeti miikodésbe
Ismertesse és értelmezze a motivacio jelenségét
Folyamatszemlélet alapjai
Mi a motivicid tartalma és jelentdsége a szervezeti Ismertesse a folyamatok fejlesztésének fontosabb
jesitmé jabo ivacio Mutassa be a motivécié tartalomelméleteit
4. teljesitmény szempontjabol, melyek a motivacio 12. |épéseit és modszereit! Alapvets folyamatfejlesztési modellek (6 lépéses
tartalom- és folyamatelméletei? P . i
folyamatjavitasi modell, PDCA ciklus, DMAIC ciklus)
Mutassa be a motivacié folyamatelméleteit . P " . .
v Folyamatfejlesztés modszerei (pl. Ishikawa-diagram,
folyamatdbra, Pareto-elemzés, FMEA)
Ertelmezze a vezetési stilus fogalmat
Vezet szerepe és felelGssége
5 Mi a vezetési stilus? Ismertesse a tanult stilus- Mutassa be és értelmezze Levin és Lebel vezetési stilus 13 Mi a szerepe a vezet6knek egy hatékony TQM
) modelleket! modelljét ’ rendszerben?
Vezetd feladatai (kiildetés, jovBkép, értékek, iizletpolitika,|
Mutassa be és értelmezze Tannenbaum-Schmidt és
Goleman vezetési stilus modelljét
Vezetési irdnyelvek
Ismertesse a szervezeti kultira fogalmat, dsszetevdit
Felhatalmazds szerepe, jelentéssége egy TQM szervezetbe
6. Ismenessg a ;zeryelz'etl kultura fogalmat, 6sszetevdit, a Mutassa be Schein kultdra modelljét 14. A TQM J'endszeljben I'Tllt' ngent a dolgozdk nagyobb
tanult kultdratipoldgidkat! hatéskorrel valo felruhazésa?
Felhatalmazas dimenzidi és matrixa
Mutassa be a Cameron Quinn féle szervezeti kuttra
kultira modellt
Hatékony felhatalmazas feltételei
Mutassa be a csoportok fogalmat, tipusait
L . . L e, Onértékelés folyamata, kivalésag alapteriiletei
Mutassa be a csoportok fogalmat, tipusait, valamint a Foglalja 6ssze a mindségdij (6nértékelési) modellek
7. csoportfejlédés fazisait! Ismertesse a a csoportkohézid, |[smertesse a a csoportkohézié, a csoportnorma és a 15. Iényegét, és ismertesse az EFQM modell f§
a csoportnorma és a statusz tartalmat! statusz tartalmat. kritériumait! . e "
. Aktualis EFQM-modell miikédése (folyamat, teriletek)
be a konflikt egyes let égeit
tébbvonalas szervezetekben :
RADAR-logika
Mingségellenérzés Az el6rejelzési modszerek csoportositasa
Melyek a minéségmenedzsment fejlédésének fontosabb PR . P PR
8. szakaszal és e szakaszok jellemz&i? Misségszabalyozas 16. El6rejelzési médszerek Konstyar?s E§ trenddel rendelkez6 igény el6rejelzésére
szolgdlé modszerek
Min8ségbiztositas, a TQM kialakuldsanak alapjai Az elbrejelzések értékelése
A kapacitasszamitas alapfogalmai
17. Kapacitdsszamitési és -elemzési technikak ROvid- és hosszUtavu kapacitastervezés
Tanulasi hatas
Készletvizsgalati mechanizmusok
18. Készletgazdalkodas A készletgazdalkodas koltségei
Determinisztikus és sztochasztikus készletgazdalkodasi
Imodellek
Termeléstervezés lineéris programozassal
19. Aggregalt termeléstervezés A célfiggvény-egyiitthatd érzékenységvizsgélata

A jobboldali paraméterek érzékenységvizsgalata




Marketing-Inf.-men. modul — Marketing-Inf.-men. targycsoport

Sorszam

Megnevezés

Részletek

Informaciémenedzsment alapjai és IT korszakok

IT-korszakok fejlédése és jellemz&i (beruhazasi cél, f6
hasznositas, indokoltsag, felhasznaldk), Példak az egyes
korszakokra

IT rendszerek tervezése (Plan) és IT stratégia

Uzleti igények (kovetelmények), Megvaldsithatosagi elemzés
(Eréforras igény, Architektdra, Pénziigyi terv), Funkcionalis
spec., stb. Uzleti célrendszerek piramis. IT stratégia V
modellje. IT stratégiai racs, altalanos IR stratégiak.

IT rendszerek fejlesztése és fejlesztési modellek (Build)

Részletes tervezés és rendszerterv, Implementacio
(programozas, testre-szabas), Projekt és
Széllitbmenedzsment, Tesztelés, minéségmenedzsm.,
Atadas tizemeltetésre. Visszacsatoldsos és klasszikus
vizesésmodellek. V-modell; Eletciklus modellek kritikaja.
Prototipus modellek. Inkrementalis fejlesztés.

Informatikai rendszerek miikodtetése (Run)

Informatikai szolgaltatasok. Uzemeltetési tevékenységek.

Elektronikus kereskedelem

Az elektronikus kereskedelem elényei és hatranyai; A2A;
A2B; B2B; B2A uzleti modellek; Elektronikus piacterek. B2C;
A2C; C2C; P2P uizleti modellek megoldésai; Hatékony
webmarketing eszkdzok.

\cia és adattec

Uzleti i

A bizonytalan adatok problémaja;

Adattarhazak szerepe. OLTP és OLAP megoldasok;

Adatbanyaszat technikai. Uzleti intelligencia rendszerek; DSS
és BI jellemz6i.

Informatika-kontrolling, igény- és portféliomenedzsment

Informatikai rendszerek gazdasagosséga. Beruhazas
kontrolling és M(ikodtetés kontrolling. Beruhazasi dontések

uzleti tervek koltség és haszon oldalai.
Megtériilésszamitds. Igénymenedzsment.
Portfélidmenedzsment

Informatikai szerepek és IT szervezet

CIO, CTO, CxO. Tervezési, fejlesztési és izemeltetési
szerepek. Kils6k altal biztositott szerepek.

Agilis megolddsok

Agilis szoftverfejlesztés hattere és mddszerei, és DevOps

10.

Informaciébiztonsag

IT biztonsag és lizembiztonsag. Bizalmassag, sértetlenség és
rendelkezésre allas. Fenyegetettség és védekezés,
kontrollok. frasbeliség problémai, elektronikus alairas
miikodése és alkalmazasa.

11.

A marketing (j koncepcidi

Ertékvezérelt marketing, holisztikus marketingkoncepcié,
Kapcsolatmarketing, a marketing eszk$zok fogyasztéorientalt]
alkalmazasa, Fogyasztok altal vezérelt marketing, szajreklam
marketing.

12.

Ertékelvii helyzetelemzés

A marketingkérnyezet elemei, a kérnyezetelemezés szerepe.
STEEP- analizis. A verseny sz(ikebb és tdgabb értelmezése,
piaci mérészamok, SWOT-maétrix. A vevSismeret szerepe a
marketing dontésekben: A tranzakcidés marketingtél a
haldzati marketing felé

13.

Ertékvezérelt piacstratégiai dontések

A vevgérték fogalma, dsszetevéi. Ertékvezérelt
marketingstratégia. Uj megoldasok a piaci stratégiai
dontésekben: niche marketing, tdmeges testreszabds, kézés
alkotas (co-creation).

14,

Markak értéktervezése

Markaismeret és markaimazs. Funkcionalis, aspiracios és
tapasztalati markak. A markaidentitds (markapiramis)
elemei, markastruktlra és markarezonancia modell. A
szeretetmarkak jellemz8i. A markaerd dsszetevdi.

15.

Novekedési és markastratégiak

Termék/piac névekedési stratégidk, alkalmazasuk marketing
eszkozei és kihatdsuk a vevéértékre. Markastratégiak,
alkalmazasuk el6nyei és kockazatai. A megkiilonboztetd
maérkael8ny pozicionadldsdnak maddjai és stratégiai.

16.

Marketingkutatas alapfogalmak

A marketinginformaciés-rendszer felépitése, a
marketingkutatas fogalma és osztalyozasa. A
marketingkutatas folyamata.

17.

A marketingkutatas szerepe a marketingstratégia alkotasban

A vezetSi dontési probléma és a marketingkutatasi
probléma, a kutatdsi terv és a kutatasi ajanlat, a primer és
szekunder adatok dsszehasonlitasa

18.

A kvalitativ kutatas alkalmazasi lehet8ségeit és modszerei

A kvalitativ és kvantitativ kutatas ésszehasonlitasa,
alkalmazasi lehet8ségei és modszerei (mélyinterjl,
fokuszcsoport, projektiv technikak)

19.

A megfigyelés és a kisérlet szerepe a marketingkutatasban

A megfigyelés modszerei és alkalmazasi lehetSségei. A
kisérlet médszerei és alkalmazasi lehetéségei.

20.

Megkérdezés

A megkérdezés mddszerei. A mddszerek
osszehasonlitasanak szempontjai. A megkérdezés és
medfiavelés 6sszehasonlitasa. A kérddiv szerkesztés.




