Mliszaki menedzser alapszak — Menedzsment targycsoport
(termékmenedzsment)

Sorszam | Megnevezés Részletek

Mutassa be a menedzsment fogalmat, funkcidit és a

1. L .
menedzsment szintjeit, szerepeit!
2 Ismertesse a klasszikus és emberkdzpontl menedzsment
' iranyzatok jellemzéit, képviseldinek munkassagat!
3. Jellemezze az alapvet6 szervezeti formakat!

Mi a motivacid tartalma és jelentGsége a szervezeti
4, teljesitmény szempontjabdl, melyek a motivacié tartalom-
és folyamatelméletei?

Mi a vezetési stilus? Ismertesse a tanult stilus-
modelleket!

Ismertesse a szervezeti kultira fogalmat, dsszetevdéit, a
tanult kultdratipoldgidkat!

Mutassa be a csoportok fogalmat, tipusait, valamint a
7. csoportfejlédés fazisait! Ismertesse a a csoportkohézid, a
csoportnorma és a statusz tartalmat!

Melyek a min6ségmenedzsment fejlédésének fontosabb

8. szakaszai és e szakaszok jellemzgi?

9 Melyek az ISO 9000 szabvanyrendszer alapelvei és
) fontosabb elemei?

10 Ismertesse a TQM vezetési filozofia legfontosabb

alapelveit!




11.

Melyek a vevGkodzpontusag fontosabb jellemz6i?

12.

Ismertesse a folyamatok fejlesztésének fontosabb
Iépéseit és mddszereit!

13.

Mi a szerepe a vezet6knek egy hatékony TQM
rendszerben?

14.

A TQM rendszerben mit jelent a dolgozdk nagyobb
hataskorrel valo felruhazasa?

15.

Foglalja 6ssze a minGségdij (6nértékelési) modellek
Iényegét, és ismertesse az EFQM modell 6 kritériumait!

16.

El6rejelzési mbdszerek (az elbrejelzési modszerek
csoportositdsa; konstans és trenddel rendelkez6 igény
el6rejelzésére szolgaldé mddszerek; az elérejelzések
értékelése)

17.

Kapacitasszamitasi és -elemzési technikak (a
kapacitasszamitas alapfogalmai; rovid és hosszl tavu
kapacitastervezés; tanulasi hatas)

18.

Készletgazdalkodas (készletvizsgalati mechanizmusok; a
készletgazdalkodas kéltségei; determinisztikus és
sztochasztikus készletgazdalkodasi modellek)

19.

Aggregalt termeléstervezés (termeléstervezés linearis
programozassal; a célfliggvény-egyutthatok
érzékenységvizsgalata; a jobboldali paraméterek
érzékenységvizsgalata)




Miiszaki menedzser alapszak - Termékmenedzsment komplex targycsoport

. Az ergonomia alapjai, fejlodéstorténete, szemlélete és modszerei. A klasszikus ergonomia,
a termék-ergondmia és a kognitiv ergondémia fobb jellemzdi. Az ember-gép rendszerek
altalanos jellemzése: az emberi és gépi alrendszerek kompatibilitasa és a felhasznaloi feliilet.

. A felhasznal6i kor fogalma, leirdsa, a ,,user profile”. Kiilonb6z6 tervezési stratégidk: a
felhasznalok jellemzdire vonatkozo eloszlas és az ergondmiai tervezés kapcsolata és ezek
szemléltetése antropometriai példakkal. A statikus és dinamikus antropometriai méretek
alkalmazasa a termékfejlesztésben.

. Az emberi informéciofeldolgozas torvényszeriiségei. Az érzékelés alapjai, a latas fontosabb
mechanizmusai és ezek alkalmazasa. Az ember kognitiv funkcidi, a rovid- és hosszuideji
memoria miikodése. Mindezek alkalmazésa felhasznaloi feliiletek tervezésében.

. Az ember mikro- és makro-kornyezetének ergondmiailag helyes kialakitasa: a klima,
vilagitas, zaj és levegdmindség mérése és tervezése. A komfortos kornyezeti feltételek
megvalositasanak ergonomiai feltételei €s lehetdségei.

. Az ipari munkahelyek ergonomiai értékelése és tervezése. Az RSI és CTD jelensége és
megeldzése ipari munkahelyek esetében. Az ergondémiai kockézatértékelé6 modszerek
(checklist, Toyota modszer, MAC). Digitalis ember modellel dolgozd szoftverek (Jack,
Vivelab, Santos).

. Az irodaergonomia fogalma. Az irodai munkakodrnyezet valtozo6 szerepe a XXI szazadban.
A munkahelyi elégedettség és a munkakornyezet kapcsolata. A tarsas, miiszaki,
munkaszervezési és szabalyozasi tényezdk az irodaergondmidban. Az irodai munkahelyek
ergonomiai értékelése és tervezése. Az lilésergondmia szempontjai.

. A termékfejlesztési folyamat soran alkalmazhat6 hasznalhatosagi vizsgalatok modszerei. A
szoftvertermékek ergondmiai mindsége: a ,hasznalhatdsag” (usability) és felhasznaloi
¢lmény. A ,hasznalhatosag” (usability) és a ,,hasznalhatosagi tényezok™ (usability factors)
intelligens termékek esetén. A szellemi erdfeszités mérési lehetdségei. Szoftverek
felhasznalo6i feliiletére vonatkozé irdnyelvek.

. A ,,Design for All” tervezési szemlélet. A , Rés elmélet”. A komplex akadalymentesités
fogalma. A tamogatd technologidk (assistive technology) fajtai. Az akadalymentes
kornyezet kialakitdsanak ergondmiai kérdései mozgas-, latas- és hallassériiltek szamara
torténd tervezés soran.

. Kvalitativ igényfelmérési kutatdsmddszertanok (interjt, kontextusba helyezett megkérdezés,
fokuszcsoport): cél és alkalmazasi lehetdségek a termékfejlesztési folyamatban, az
elemzések feldolgozasdnak modszerei.

10. Kvantitativ igényfelmérési kutatdsmddszertanok: cél és alkalmazasi lehetdségek a

termékfejlesztési folyamatban. A populécid, reprezentativitas, minta, mintavételi modszerek
jelentdsége a termékmenedzsment gyakorlatdban. A kérddiv kérdéstipusainak és skaldinak
megvalasztasi kérdései. Az adatfeldolgozas Iépései. A termékmenedzsmentben alkalmazott
kvantitativ elemzések soran hasznalatos statisztikai modszerek.



11. A felhaszndlokézponti  terméktervezés altalanos folyamata ¢és modszerei. A
termékfejlesztési folyamat f6 allomadsai és a kapcsolodd ergonomiai és felhasznaldi élmény
(UX) feladatok, valamint a marketing szerepe. A participativ rendszerfejlesztés — a
felhasznalok bevonasanak szerepe. Service design fogalma.

12. A termékinnovacié fogalma. A termékinnovécios modellek fejlddése. A Roozenburg-
Eekels modell és adaptacios lehetdségei. A dizajngondolkodas (design thinking) mint
eszkoz.

13. A stratégiai terméktervezés soran alkalmazhato otletgytijtési és -kivalasztasi modszerek.

14. A terméktervezés és -megvalositas az 0j tizleti otlettdl a termékhasznéalat megkezdéséig:
szervezeti keretek, gyartasszervezési megoldasok.

15. A termékmenedzsment és a marketing termékfelfogasa. A termékhagyma fogalma. A
termékéletgdrbe szakaszai. A vevoi, felhasznaldi ¢és termékélmény fogalmainak
termékmenedzsment vonatkozasai.

16. A designérték tiikkrozddése, szerepe a termékfejlesztésben. Az esztétikai elemek dontést
befolyasold szerepe. Design dijak szerepe a termékmenedzsmentben.

17. A fogyasztovédelem és piacfeliigyelet. A fogyasztovédelmi ellendrzések. A kereskedelem
altalanos fogyasztovédelmi feltételei. Az elektronikus kereskedelem specidlis
fogyasztovédelmi szempontjai. A jotallas és a szavatossag.

18. A szellemi tulajdonjogok 6sztonz6 hatasa. A szellemi alkotasok hazai védelmi lehetdségei
(szerzdi jog, iparjogvédelem). Szabadalom, hasznalati minta, formatervezési minta, védjegy
stb.: az oltalom feltételei, idétartama, tartalma, teriileti hatalya.



