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Az elérejelzési hibak értékelése
Konstans jelleg(i igény el8rejelzési modelljei (mozgé atlag,
exponencialis simitas)
8 Ismertesse a projektiv elSrejelzés Additiv trenddel igény eldrejelzése Holt médszerrel
" |alapmodelljeit! — S R
Multiplikativ szezonalitast is tartalmazo igény elérejelzése
Winters modellel
Az EOQ modell alkalmazésa és érzékenységvizsgalata
Melyek az optimalis rendelési
9 tételnagysag meghatdrozasanak A agi készlet igény esetén
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1 Milyen menedzsment technikakkal e ' es médok
- |lehet a projekteket tamogatni? segitségével
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Fogalmak, értelmezések, szabvanyok.
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15, |Megbizhatosagi jellemzék vizsgalata Megbizhatdségi jellemzék becslése kisérleti
Megbizhatésagi blokk- és logikai diagram, Ishikawa-diagram,
Pareto-, hibafa-, hibamdd- és hataselemzés, Markov médszer.
Karbantartdsi rendszerek és Telies korii Hatékony Karbantartas (TPM:
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jellemzéi Az S-gorbe harmadik és negyedik szakaszanak
iellemz6i.
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19, | edreelése stratégia megter A
harom leggyakoribb technostratégiai tipushiba.
A magkompetencia fogalma A verseny szintjei a magkompetencia
20. Magkompetencia-menedzsment 8 P B v J 8 P

elmélet szerint A magkompetencia-menedzsment f6 teendéi.
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Sorszam Megnevezés Részletek Sorszam Megnevezés Részletek
INFMEN-1, Az - Az IT fejlédésének harom korszakos modellje. - Hagyomanyos vezetéselméleti megkozelitések lényege, f6 mondanivaldja
1. |informéciétechnolégia stratégiai - - - - - - Z z Z oy Z
jelentsége 9 9 - Az IT szerepe Porter 6t erd modelliében. Stratéaiai racs. (tulaidonsdaelmélet, magatartaselmélet, szituacio / kontingenciaelmélet)
_ Altala IR stratégiak - Modern vezetéselméleti megkézelitések lényege, f6 mondanivaldja 1. (ut-
alanos IR stratégiak. 21 HVEZ-1, Vezetéselméleti cél elmélet,

INFMEN-2, Informatikai

- Rendszerfejlesztési szemléletek (modellszemlélet, iterativitas,
architektiraszemlélet. modularitas.)

- A fejlesztés folyamatmodelljei (vizesésmodell, V-modell, miikddd|

megkozelitések

vezetd-beosztott csereelmélet)

- Modern vezetéselméleti megkozelitések lényege, f6 mondanivaldja 2.

2 rendszerfejlesztés modellek). (szoladlé
- A rendszerfejlesztés folyamata soran kévetendé elvek. vezetés, hiteles vezetés)
- BI-rendszerek (EPM, CRM, ESS/EIS) - Szocidlis és kulturdlis intelligencia jelentésége
3. INFMEN-3, Uzleti intelligencia - Diszparat adatok szerepe és tisztitédsa 22. :I%E;zé\k/eerz‘eatggzltéel\l;gzeggzk es |- Reitett és politikai intelligencia ielentéséae
- OLAP és OLTP alkalmazasok, jellemzik fpirbulsésrigiekre valé épitkezés filozéfidja, az erésségek tulzésba vitelének
- Informatikai szolgaltatasok - Kévetdk tipusai, a "jo" kovetd jellemz6i
23 HVEZ-3, Vezeté-beosztott
4 INFMEN-4, Informatikai - Uzemeltetés * |kapcsolat - Vezetd-kovetd integrélt modell
* |rendszerek miikodtetése -
- Uzembiztonsag - A bizalom szerepe és menedzselése
- A néi vezetdk elétt all6 akadalyok (kedvezétlen munkaerdpiaci tendenciak,
Nonprofit szervezetek altalanos ismérvei, és a nonprofitsdggal szegregacid)
kapcsolatos kételvek és dilemmak. ores
Nonprofit szervezetek elméletei (kozgazdasagi jellegliek:
heterogenitastedria, bizalomelmélet, kinélati oldal elmélete, 24 HVEZ-4, Specialis vezetSi _ Az Y generaciés és problémas alkalmazottak vezetése
hatékonysagi és optimalasi elméletek, interdiszciplinaris © |kérdések 9 P
NONPRMEN-1, Nonprofit alapok P . 5 "
5. A . iellealiek: interdenendencia elmélet. tdrsadalmi eredet modell)
és elméletek - s r 2 T
Egyesiilet, alapitvany, nonprofit gazdasagi tarsasag céljai,
valamint szervezeti és miikddési jellemzdi, elényeik hatranyaik, ~ P - P
tovabba koézhasznu nyilvantartasba vétel feltételei, valamint az Vezetésfejlesztesi feladatok a vezetés &t szintjén (Maxwell)
6nkéntes munka iellemz6i és kéztehermentes iuttatésai
Mingséqgszabalyozas helye, szerepe a minéségrendszerek feilédésében
A véllalatokat és a nonprofit szervezeteket megkulénbdztetd
ismertetéjegyek, a stratégiai tervezés és a vallalkozas Folyamatokban eléforduld hibak tipusai, szabalyozottsag, képesség fogalma
NONPRMEN-2, A nonprofit aiatossaaai a nonbrofit szen ben 25, |[MINMODSZ_-1, SPC
! ., . e Ls P " |alkalmazésanak alapfogalmai e P
6. |szervezetek Uzleti szervezetektdl |A szemeteslada-modell és kdvetkezményei & pfog ' Az SPC rendszerek logikai felépitése, miikodése
legfontosabb eltérései A testiileti kormanyzas problémai. Teljesitménymeérés nonprofit
szervezetekben
Minéségképesséqg-elemzés lényege, faitdi, médszerei
Az Uzleti szféra és a kozszféra szervezeti kultirajanak
Osszehasonlitdsa, a kormanyzati nonprofitok &ltaldnos Folyamatképességvizsgalat képesség-indexekkel és Gauss-haléval
hatékonvsaai problémai MINMODSZ -2
NONPRMEN-3, A kéltségvetési A - New Public Management terminoldgidja szerinti - 26. Képességelgmzlés
g P kozszolgaltatora jellemzd régi és (j szabalyok, a szabalyok Mérési rendszerek vizsgalata
7. |szervek Uzleti szervektdl " fontolasok
legfontosabb eltérései [odotti meglontoaso - — Tevwar —
A versenyz6 maganvallalat és a kdzszolgaltaté 6sszehasonlitésa, a
tulaidonsaaok indoklésa
Szabdlyozas logikai menete, hatarok meghatarozasa, kartyak fajtai, OC-
gérbe, ARL, nem véletlen hatésok
A burokratikus koordinacié eszkdzei, elényei, hatranyai, 27. ?IL’::IT’?;:SZ;-BI Ellen6rzbkartyak trgfiree;:fe:n”ekl?ftryzéo::rx?n‘z;atte‘::g; te,rle\gﬂear&afr:\;eql érték, mozgd
NONPRMEN-4, A koltségvetési —— T . - 2
- ?
8. |szervezetek menedzselési Xh:rt 5|ll<erte\§n a ZOO?tZEth :('kam klls.erletl.ﬂl _ Specialis kartvak (cusum, savos ellenérzdkartyak)
problémai ormanyzati nonprofitok hatékonysaqi problémai
Alapelvek: mikor hasznaljuk, elényei, hatranyai, mintavételi terv, OC gorbe
- Identitas, mérka, imézs, reputacié. g, |MINMODSZ_-4, Atvételi mindség- Mingsitéses mintavételi tervek, egylépcsss, kétiépcsss terv, ASN
" |ellenérzés
0 STRATMEN-1, Markék és - Tulajdonosok, stakeholderek Szekvencidlis mintavételi terv Iényege, miikodése
" |érdekcsoportok - Hatalom/érdek matrix.
Technoldgiatipusok szakmai tartalmuk szerint. Technoldgiatipusok a termék
TECHNOMEN-1 lényegéhez valé kapcsolédasuk szorossaga szerint. Technoldgiatipusok a
29. versenvképesséaben idtszott szerepiik szerint.
- A kérnyezet fogalma, szintjei, tipusai. A technolégiak tipusai
10 STRATMEN-2, A kiilsé kornyezet A nyilt innovacio fogalma, két lehetséges célja. A nyilt innovaciés
* |vizsgdlatanak médszerei - A vallalat tdg kornyezetének vizsgalata: a PEST-analizis. 30 TECHNOMEN-2 egylttm(ikodési formdk osztalyozdsanak két dimenzidja. A nyilt innovacié
. négy egylttmiikdési formaia.
- Porter 6t eréhatéson alapulé modellie. Nyilt innovécié
_ Versenystratégiak. a Porter-matrix A termékfejlesztés harom klasszikus fazisa. Szimultan (konkurens)
P Y giak, . 31. |TECHNOMEN-3 Termékfejlesztés |termékfeilesztés. Aailis termékfeilesztés.
STRATMEN-3, Stratégiai - — — rven
11. alternativak - Feilesztési stratéqidk, az Ansoff-matrix.
PO . A termékinnovacios portfolid. A hdromszor két termékinnovacios kockazat.
- Stratégiai szévetségek. 32. TECHNOMEN-4 Az NPVR kiszamitasa.
- A célrendszer meghatérozasa. TRVt e aevT
STRATMEN-4, A stratégiai célok |- A kildetés és a j6v6Kep. Az grr:il((;/ezeret[t markstltl?g k_ol?lceglcir:)ji,la \{fvoertek fogalma és Osszetevéi,
12. |meghatarozasa, a stratégia az értékteremtés marketing ielleaii haitderdi
megvalésitasa - Kiegyensulyozott stratégiai mutatészamrendszer (Balanced 33 STRATMARK-1 Az értékvezérelt |A tranzakciés és a kapcsolati marketing kiilénbségei, fogyasztéi elégedettség
Scorecard). " |marketing koncepci6ja és lojalitas, a lojalis vevék jévedelmezségének marketing tényezé&i
SZOLGMARK-1, A - Szolclalt'atas'ok csoportositasa. A vevdi felhatalmazdédas uzleti modelliei és marketina avakorlata
13. |szolgaltatéasmarketing alapvets |- A szolaaltatasok saidtossaqai (HIPI-elv).
. I P . Az értékvezérelt marketingstratégia fogalma, a kiils kérnyezet stratégiai
Jeliemzet - A szolgdltatasmarketing 7P modellje. elemzésének elényei, szintjei, folyamata
- A min8ség kiilénbézé megkézelitése. 34 STRATMARK-2 Ertékvezérelt A makro- és versenykérnyezet elemzésének mddszerei, a piac mérészamai
14, |SZOLGMARK-2, A szolgatatdsok © |marketingstratégia A bels6 kérnyezet: marketing eréforrasok és képességek, az tzletagak
mindségére hato tényeztk - Szolgaltatasmindség merése (SERVQUAL, SERVPERF). értékteremtg ks’-na' éae (értgékmétrix\ \'leetéoipstratéguia’i célkit(: s‘ngeak
- A kritikus esetek mddszere.
A fogyasztdi és a szervezeti piac szegmentdlasanak fé tényezécsoportjai, a
- Szolgaltatdk alapstratégiai. szegmentacids gyakorlat véltozasa: szegletmarketing, témeges
SZOLGMARK-3, A szolgaltatasok testreszabas. kozos alkotas
15. |esetében alkalmazott - Szolgaltatas/piac stratégiak 35 STRATMARK-3 A piacvalasztas és |A megkiilonboztetd elény kiépitésének stratégiai, pozicionalasanak fé
marketingstratégidk 9 P glak. © |a novekedés stratégiai szempontiai és moédiai. pozicionalasi koncepcid és titermék feilesztés
- Az E-stratégia hatédsa a szolgéltatas alapmodelljére. Termék/piac novekedési stratégidk és alkalmazasuk marketing megoldasai
- A kétoldalt kockazat jelentése.
~ . . . fedt Al emd 2 Fogyasztdi és pénziigyi mérkaérték, a markastratégia kiépitésének modelljei
SZOLGMARK-4, Kétoldald A kétoldall kockazat csokkentését elésegitd médszerek (markaismeret, markakoncepcid, markatsruktdra, markarezonancia)
16. < ) . . - - — STRATMARK-4 Mérka- és i X 3 = — - = =
kockazat a szolgaltatasoknal (kapacitdismenedzsment, hozammenedzsment, aktiv tGgyfél- 36. arstratégiak Multimarkéazasi és markakiterjesztési stratégidk, alkalmazasuk elényei és
politika). hatranvai
- Panaszszituacié menedzsment. Az értékalapu arképzés alapelvei, jellemzdi, a piaci bevezetés arstratégiai
VA’SMAGfl, A fogyasztéi - Tagabb kornyezeti hatdsok (Trendek, makrokultira dimenzidk).
17. |magatartas fé befolyasold - Szlikebb kérnyezeti hatasok (tarsadalmi és csoportbefolyas,
tényez6i személves interakciok).
- A pszicholéaiai befolyasolé ténvezbk szerepe.
VASMAG-2, A beszerzéi - A szervezeti vasarlas fogalma és modellje.
18. |magatartast befolydsolo
tényezék - A beszerzési kdzpont foaalma és szerepkorei.
- A Webster-Wind modell.
- Probléma felismerés és a kivalasztas megoldasai.
19 VA’SMAG*3, Vasarlasi dontés - A vasarlasi dontések tipusai, érzékelt kockazatok, involvement.
* |folyamat a fogyaszt6i piacon
- A vasarldi lojalitds és jovedelmezdség osszefiiggése.
- Beszerzési orientaciok, beszerzési piackutatas.
20 VASMAG-4, Beszerzési dontési

folyamat

- A beszerzési helyzet tipusai, beszerzési kockazatok.

- A beszerzési dontési folvamat elemei.




