Menedzsment spec - Kételezé6 menedzsment

Megnevez

Részletek

A valésziniiségszémités térgya, tételek és elméleti

ésa

i valtoz6 fogalma,

trgya, a

iellemzéi. a

1. e Valésziniségszamitasi tételek (feltételes, teljes, Bayes)
e Diszkrét és folytonos elméleti eloszlasok, nagy szémok torvényei
A hipotézisvizsgalatok Iényege, fajtai, a kovetkeztetés hibai, a hipotézisvizsgalatok
altaldnos menete
2. Hipotézisvizsgalatok Paraméteres probak Iényege, alkalmazas feltételei, csoportositasuk
Nemparaméteres prébak Iényege, alkalmazas feltételei, csoportositasuk
A formalizalt i alapjai, feladatai és
Formalizalt ming i 78 tertletei az alkalmaz6 szervezetek életében
3, trendje, tapasztalatai a termel és szolgaltatd Szektor specifikus mindségmenedzsment rendszerek a termelés teriiletén
e Szextor specirikus a
Hat szigma, Lean menedzsment és TQM kapcsolata
a el G R B et Szervezeti ﬁné:téke\'és szere'pe a mukéd'és' fejles'ztésében
EFQM modell f6 kritériumai és alkalmazasanak lényege
A folyamatmenedzsment alapja
s N A folyamatok rogzitésének lehetéségei
. Folyamatfejlesztési modellek.
Csoportositas lehetéségei, tipusok jellemz8i
A agatok mzeser
6. ‘
Hibaelemzés médszerei
ETESEREE T o ;
; Ismertesse a jelzési &s azok|Az igény komponensei és a projektiv modellek Pegels féle osztalyozasa
: gyakorlati alkalmazésanak lehetdségét!! Az elbrejelzési hibak értékelése
Konstans jellegli igény elSrejelzési modelljei (mozgd &tlag, exponencidlis simitas)
8. |Ismertesse a projektiv elérejelzés alapmodelljeit! oLty (et redaleo gy ieaEess e mi
Multiplikativ szezonalitast is tartalmazo igény eldrejelzése Winters modellel
Az EOQ modell alkalmazasa és érzékenységvizsgalata
Melyek az optimélis rendelési tételnagysag A biztonsagi készlet meghatérozasa sztochasztikus igény esetén
9. meghatérozésanak legfontosabb modelljei fuggetlen igény |a i faggi I. Az optimalis rendelési mennyiség
esetén? aranvos és ielleati esetén.
Az optimalis termelési terv LP modellje és annak grafikus megoldasa
Ismertesse a linearis programozés alkalmazasénak A célfiiggvény 6k érzé égvizsgd
10. Bségét termeléstervezési dontésekné A Joppolaail az arnyexar
i &s elemzése (tradiciondlis és ikak)
11, |Hogyan térténik a halétervezés? -
Utemezéstomorités (crashing algoritmus)
|Projektmenedzsment alapfogalmak (Projekt, program, portfelid, eletcikius szerinti
§ o elemzés)
1, |Milyenme lehet a i és i modok segit
témogatni?
Nyomon kdvetés a megtermelt értékek modszerével (EVM)
Nyomon kévetés Lipke technikajaval (ES)
1 Milyen haladd eljarasokat és technikak tanultak, amelyek a | Projektportf6li6-menedzsment
" |projektmenedzsment alapjaira épiilnek? ErSforrds-elemzés
Fogalmak, értelmezések, szabvanyok.
14, |Megbizhatosag-elméleti alapok Hibamentességi mutatok.
Helyreallitasi mutatok.
inter ;
15. Megbizhatésagi jellemzk vizsgalata Megbizhatésagi jellemzdk becslése kisérleti adatokbal.
Megbizhatésagi blokk- és logikai diagram, Ishikawa-diagram, Pareto-, hibafa-,
hibaméd- & Markoy médszer.
Teljes kor(i Hatékony Karbantartds (TPM).
16. Karbantartasi rendszerek és stratégiak i alapl i i
Megbizhatéség alapi kapacitds- és kbltségtervezés.
A technolgiai életciklus S-gérbéjének mibenléte, dominancia és differencialédas Az
17.  |Technolégiai életciklusok S-gorbe els és mésodik szakaszénak jellemz6i Az S-gorbe harmadik és negyedik
iellemz8i
18.  |Piaci, technolégiai és kettds hajtési termékinnovacio A haromfajta termékinnovécios folyamat. A szimpla hajtésok problémai. A kettés
haité teenddi
A stratégiai hérom alapelve A technolégiai stratégia
19. A technolégia stratégiai menedzselése megtervezésének négylépéses folyamata A hdrom leggyakoribb technostratégiai
{ushiba,
20, |rechnoldgial dteérképezds |“A' technolégiai Uttérkép fogalma, célja. A technotérkép felépitése, vizsgalati

A technotérkép saviai k6zotti
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INFMEN-1, Az informacidtechnolégia stratégiai jelentdsége

- Az IT fejlédésének harom korszakos modellje.

- Az IT szerepe Porter 6t er§ modelliében. Stratégiai racs.
- Altaldnos IR stratégiak.

INFMEN-2, Informatikai rendszerfejlesztés

17. VASMAG-1, A fogyasztdi magatarts f6 befolydsolé tényezsi

- Rendszerfejlesztési
architektiraszemlélet, modularités.)

- A feilesztés folyamatmodelliei (vizesésmodell, V-modell, m(ik6d6
modellek).
- A rendszerfejlesztés folyamata sordn kovetends elvek.

INFMEN-3, Uzleti intelligencia

- Bl-rendszerek (EPM, CRM, ESS/EIS)

- Diszparét adatok szerepe és tisztitédsa
- OLAP és OLTP alkalmazasok, jellemzGik

INFMEN-4, Informatikai rendszerek mikodtetése

- Tagabb kornyezeti hatésok (Trendek, makrokultdra dimenziék).
- Szikebb i hatasok (té i és csop vas,
személyes interakciok).

- A pszicholégiai befolydsolé tényezsk szerepe.

18.  VASMAG-2, A beszerz6i magatartst befolyasold tényezék

- A szervezeti vasarlds fogalma és modellje.

- A beszerzési kozpont fogalma és szerepkorei.
- A Webster-Wind modell.

19, VASMAG-3, Vasarldsi dontés folyamat a fogyaszti piacon

- Probléma felismerés és a kivalasztds megoldsai.
- A vésarlasi dontések tipusai, érzékelt kockdzatok, involvement.

- A vasarloi lojalitds és jovedelmezdség Gsszefiiggése.

- Informatikai szolgaltatasok
zemeltetés
- Uzembiztonsag

20.  VASMAG-4, Beszerzési dontési folyamat

- aciok, beszerzési
- A beszerzési helyzet tipusai, beszerzési kockazatok.

NONPRMEN-1, Nonprofit alapok és elméletek

Nonprofit szervezetek altaldnos ismérvei, és a nonprofitsaggal
kapcsolatos kételyek és dilemmak.

Nonprofit szervezetek elméletei (kozgazdasagi jellegliek:
heterogenitastedria, bizalomelmélet, kinalati oldal elmélete,
hatékonységi és optimalasi elméletek, interdiszciplinaris jellegtiek:
interdependencia elmélet, tarsadalmi eredet modell)

Egyesiilet, alapitvany, nonprofit gazdasagi térsasag céljai, valamint
szervezeti és m(ikodési jellemzéi, elényeik hatranyaik, tovabba
kézhaszn nyilvantartasba vétel feltételei, valamint az 6nkéntes

munka jellemz8i és kztehermentes juttatdsai.

21, HVEZ-1, Vezetéselméleti megkozelitések

- A beszerzési dontési folyamat elemei.
-t a é életi itések lényege, f6
mondanivaldia

(tulajdonsagelmélet, magatartéselmélet, szituacio /
kontingenciaelmélet)

- Modern lénvege, f6 ivaloja 1.
(t-cél elmélet,

vezet6-beosztott csereelmélet)

-Modern életi lényege, f6 ivaloja 2.
(szolgalo

vezetés, hiteles vezetés)

- Szocidlis és kulturalis intelligencia jelentésége

A és a nonprofit szervezetek: 8 22, HVEZ-2, Vezetsi intelligenciak és erGsségeken alapuld vezetés - Rejtett és politikai intelligencia jelentésége
ismertetSiegyek, a stratégiai tervezés és a vallalkozds saiatossagai a - Ersségekre valé épitkezés filozéfidia, az erésségek tulzdsba
. NONPRMEN-2, A nonprofitszer K iizleti szer g nonprofit szer vitelének problémai
" legfontosabb eltérései A 4 dell és - Kovetdk tipusai, a "j6" kovetd jellemz6i
A testiileti kormanyzds problémai. Teliesitménymérés nonprofit 23.  HVEZ-3, VezetSbeosztott kapcsolat - Vezet6-kovet6 integrélt modell
szervezetekben - A bizalom szerepe és menedzselése
Az Uzleti szféra és a kozszféra szervezeti kulturajanak - A i vezetdk elétt ll6 akadalyok (kedvez6tlen munkaerdpiaci
akormanyzati sltalanos tendenciak,
L o problémai 24.  HVEZ-4, Specialis vezetdi kérdések szegregdcié)
;. NONPRMEN-3, A kéltségvetési szervek lizleti szervektd] A-New Public szerinti - - Az Y generécios és problémas alkalmazottak vezetése
legfontosabb eltérései , o ) ) , o
jellemz6 régi és Gj szabalyok, a szabalyok mégstti megfontolsok - Vezetésfejlesztési feladatok a vezetés 6t szintjén (Maxwell)
Aversenyz6 maganvallalat és a éltatd 6 itasa, a MinGségszabalyozas helye, szerepe a minGségrendszerek fejl6désében
tulajdonségokindoklasa ______________ 25, MINMODSZ -1, SPC alkalmazasanak alapfogalmai &fordulé hibak tipusal, képesség
NONPRMEN-4, A kiltségvetdsi szorvezetek menedzselési A birokratikus koordinacié eszkozei, elénvel, hatranyai, fogalma o
8 roblémdi Miért sikertelen a 2008-2010 kozotti kisérlet? Az SPC rendszerek logikai felépitése, mikdése
A korményzati nonprofitok hatékonységi problémai inGségképesség-elemzés lényege, faijtai, modszerei
- Identits, marka, imazs, reputacio. 26.  MINMODSZ_-2, Képességelemzés képesség:i és haléval
9. STRATMEN-1, Mérkak és érdekcsoportok - Tulajdonosok, stakeholderek Meérési rendszerek vizsgdlata
- Hatalom/érdek métrix. és logikai menete, hatérok meghatarozasa, kartyak faitai,
- Akdrnyezet fogalma, szintje, tipusai. OC-gorbe, ARL, nem véletlen hatdsok
10.  STRATMEN-2, Akiils6 kérnyezet vizsgalatanak modszerei - Avéllalat tig krnyezetének vizsgalata: a PEST-analizis. 27. MINMODSZ_-3, Ellendrz6kartyak alkalmazasa méréses ellen6rzskartysk (4tlag, terjedelem, egyedi érték, mozgo
- Porter 6t erghatason alapulé modellie. Kértyak), min6 Krtyak
- Versenystratégiak, a Porter-matrix. Specialis kartyak (cusum, sévos ellendrzokartyak)
11 STRATMEN-3, Stratégiai alternativik - Fejlesztési stratégiak, az Ansoff-marix. Alapelvek: mikor hasznaliuk, eldnyei, hatranyai, mintavételi terv, OC
- Stratéglal szdvetségek. 28, MINMODSZ -4, Atvételi mindség-ellendrzés gorbe
- Acélrendszer meghatarozasa. inésité i tervek, egylépcsSs, kétlépcsés terv, ASN
1, STRATMEN-4, Astratégiai célok meghatirozasa, a stratégia - Akiildetés és a jovSkép. Szekvencialis mintavételi terv Iényege, mikodése
megvaldsitasa - Ki G stratégiai (Balanced Technoldgiatipusok szakmai tartalmuk szerint. Technolégiatipusok a
Scorecard). 29.  TECHNOMEN-1 A technolégiak tipusai termék lé éhez vald 6da: aga szerint.
- Szolgaltatasok csoportositdsa. Technolégiatipusok a versenyképességben jatszott szerepiik szerint.
13.  SZOLGMARK-1, A szolgaltatésmarketing alapvets jellemz6i - A szolgaltatasok sajétossagai (HIPI-elv). A nyilt innovacié fogalma, két lehetséges célia. A nyflt innovaciés
- A szolgaltatasmarketing 7P modellie. 30.  TECHNOMEN-2 Nyilt innovécio ko dési formak osztélyozasénak két dimenzisja. A nyilt
- Amingség killonbsz6 megkozelitése. innovécié négy egyiittmikédési formaja.
18, SZOLGMARK-2, A szolgsltatasok min6ségére hatd tényezsk - Szolgaltatésminség mérése (SERVQUAL, SERVPERF). o A termékfeilesztés hérom klasszikus fazisa. Szimultén (konkurens)
- 31, TECHNOMEN-3 Termékfejlesztés i
- Akritikus esetek modszere. Agilis
SZOLGMARK-3, A szolgaltatssok esetében alkalmazott - Seolgaltatdk alapstratégidl 32 TECHNOMEN-4 A termékinnovacis pénziigyi kockzata A termékinnovacis portfelio. A hdromszor két termékinnoviciés
15. marketingstratégiak - Szolgaltatas/piac stratégiak. kockazat. Az NPVR kiszdmitésa.
- Az E-stratégia hatdsa a szolgaltatés alapmodelliére. Az értékvezérelt marketing koncepcioja, a vevSérték fogalma és
- Akétoldalu kockazat jelentése. sszetevsi, az értékteremtés marketing jellegd hajtoerdi
- Akétoldald kockazat csskkentését el6segits médszerek A tranzakcids és a kapcsolati marketing kiilsnbségei, fogyasztoi
16.  SZOLGMARK-4, Kétoldald kockazat a szolgaltatasoknil 33 STRATMARK-1 Az értékvezérelt marketing koncepcisja

aktiv igyfél-p

- Panaszszituacio menedzsment.

elégedettség és lojalitds, a lojalis vevék jovedelmezsségének

marketing tényez6i

Avevéi felhatalmazédas iizleti modelliei és marketing gyakorlata

34, STRATMARK-2 Ertékvezérelt marketingstratégia

Az értékvezérelt marketingstratégia fogalma, a kiils6 kornyezet
stratégiai elemzésének el6nyei, szintjei, folyamata

A makro- és drnyezet ésé J i, a piac
mérészamai

Abelsé kornyezet: marketing eréforrasok és képességek, az tizletagak
értékteremtd képessége (értékmatrix), iizletagi stratégiai célkitlizések

35.  STRATMARK-3 A piacvalasztds és a novekedés stratégiai

A fogyaszti és a szervezeti piac szegmentaldsanak f6
ténvez8csoportiai, a szegmentécids gyakorlat véltozasa:

témeges koz6s alkotas
A l6nbo. elény stratégiai, pozicionalasanak f6
szempontjal i koncepcid és jtermék fejlesztés
ék/pis k és asuk marketing

megoldasai

36.  STRATMARK-4 Markaés arstratégiak

Fogyaszt6i és pénziigyi markaérték, a markastratégia kiépitésének
modelliei (markaismeret, markakoncepci6, markatsruktra,
markarezonancia)

Multimarkazasi és markakiterjesztési stratégiak, alkalmazasuk elényei
és hatranyai

Az értékalapu drképzés alapelvei, jellemzéi, a piaci bevezetés
arstratégiai




