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Menedzsment spec - Kételez6 menedzsment

Sorsza Megnevezés Részletek
m
1. A valdszinlségszamitds targya, | A valdszinlségszamitas targya, a valdszinlség és a
tételek és elméleti eloszlasok valdszinlségi valtozo fogalma, jellemzéi, a
valdszinliségszamitas Kolmogorov-féle
axiomarendszere
Valdszinlségszamitasi tételek (feltételes, teljes, Bayes)
Diszkrét és folytonos elméleti eloszldsok, nagy szdmok
torvényei
2. Hipotézisvizsgalatok A hipotézisvizsgalatok Iényege, fajtdi, a kovetkeztetés
hibdi, a hipotézisvizsgdlatok altaldnos menete
Paraméteres probak lényege, alkalmazas feltételei,
csoportositasuk
Nemparaméteres probak Iényege, alkalmazas
feltételei, csoportositasuk
3. Formalizalt A formalizalt minGségmenedzsment rendszerek
minéségmenedzsment m(ikodésének alapjai, feladatai és mikodésének f6
rendszerek alakuldsanak terilletei az alkalmazé szervezetek életében
trendje, tapasztalatai a termeld
és szolgaltato szektorokban Szektor specifikus mingségmenedzsment rendszerek a
termelés teriiletén
Szektor specifikus minéségmenedzsment rendszerek a
tarsadalmi szolgdltatasok teriiletén
4, Aktudlis minGségmenedzsment | Hat szigma, Lean menedzsment és TQM kapcsolata

iranyzatok

Szervezeti 6nértékelés szerepe a mikodés
fejlesztésében

EFQM modell f6 kritériumai és alkalmazasanak
lényege




Folyamatmenedzsment a
gyakorlatban

A folyamatmenedzsment alapjai, fejlesztési modellek

A folyamatok rogzitésének lehet6ségei

Folyamatok optimdlis, hibamentes megvaldsitasat
biztosité mddszerek

Min6ségmenedzsment
modszerek

Csoportositas lehetGségei, tipusok jellemzéi

A folyamatokhoz kapcsolddd adatok gy(jtésére,
elemzésére alkalmazhaté modszerek

Hibaelemzés mddszerei

Ismertesse a legfontosabb
el6rejelzési mdédszereket és
azok gyakorlati alkalmazasanak
lehetGségét!!

Az elGrejelzési alapfogalmai, az el6rejelzési mddszerek
osztdlyozasa

Az igény komponensei és a projektiv modellek Pegels
féle osztdlyozasa

Az el6rejelzési hibak értékelése

Ismertesse a projektiv
el6rejelzés alapmodelljeit!

Konstans jelleg( igény el6rejelzési modelljei (mozgd
atlag, exponencialis simitds)

Additiv trenddel rendelkezd igény el6rejelzése Holt
modszerrel

Multiplikativ szezonalitdst is tartalmazé igény
el6rejelzése Winters modellel

Melyek az optimalis rendelési
tételnagysag
meghatarozasanak
legfontosabb modelljei
fliggetlen igény esetén?

Az EOQ modell alkalmazasa és érzékenységvizsgalata

A biztonsagi készlet meghatdrozasa sztochasztikus
igény esetén

A mennyiségtdl fligg6 arkedvezmény alapesetei. Az
optimalis rendelési mennyiség meghatarozasa ardnyos
és novekmény jellegl arkedvezmény esetén.




10. Ismertesse a linearis Az optimalis termelési terv LP modellje és annak
programozas alkalmazasanak grafikus megoldasa
Ie"hethsegejc termeléstervezési A célfliggvény-egylitthatok érzékenységvizsgalata
doéntéseknél! - _ - — —
A jobboldali paraméterek érzékenységvizsgalata, az
arnyékar menedzsment jelentésége
11. Hogyan torténik a Projektek abrazolasa és elemzése (tradicionalis és
halotervezés? halétechnikak)
Menedzsmentcélu grafelméleti algoritmusok
Utemezéstdmorités (crashing algoritmus)
12. Milyen menedzsment Projektmenedzsment alapfogalmak (projekt, program,
technikakkal lehet a portfdlid, életciklus szerinti elemzés)
projekteket tdmogatni?
Kockazatok szétosztdsa szerz6déstipusok és
elszamolasi modok segitségével
Nyomon kovetés a megtermelt értékek mddszerével
(EVM)
13. Milyen haladd eljardsokat és Nyomon kovetés Lipke technikajaval (ES)
technikdk tanultak, amelyek a | projektportfélio-menedzsment
[I)r(?.Jektmenedzsment alapjaira Er6forras-elemzés
épllnek?
14. Megbizhatésag-elméleti Fogalmak, értelmezések, szabvanyok.
alapok Hibamentességi mutatok.
Helyreallitasi mutatok.
15. Megbizhatésagi jellemz6k Pontbecslés, intervallumbecslés, hipotézisvizsgdlat.

vizsgalata




Megbizhatdsagi jellemzbk becslése kisérleti adatokbdl.

Megbizhatdsagi blokk- és logikai diagram, Ishikawa-
diagram, Pareto-, hibafa-, hibamdd- és hataselemzés,
Markov médszer.

16. Karbantartasi rendszerek és Teljes korl Hatékony Karbantartds (TPM).
stratégiak Megbizhatdsag alapu karbantartasi stratégiak.
Megbizhatdsag alapu kapacitds- és koltségtervezés.
17. Technolégiai életciklusok A technoldgiai életciklus S-gorbéjének mibenléte,
dominancia és differencidlédas Az S-gorbe elsé és
masodik szakaszanak jellemz&i Az S-gérbe harmadik és
negyedik szakaszanak jellemzéi.
18. Piaci, technoldgiai és kettGs A haromfajta termékinnovdcids folyamat. A szimpla
hajtdsu termékinnovacié hajtdasok problémai. A kett6s hajtds el6nyének
magyardazata, megvaldsitasanak teenddi.
19. A technoldgia stratégiai A technoldgia stratégiai menedzselésének harom
menedzselése alapelve A technoldgiai stratégia megtervezésének
négylépéses folyamata A harom leggyakoribb
technostratégiai tipushiba.
20. Magkompetencia- A magkompetencia fogalma A verseny szintjei a

menedzsment

magkompetencia-elmélet szerint A magkompetencia-
menedzsment f6 teenddi.




Termékmenedzsment komplex taegycsoport

ERGONOMIAI MODSZEREK TEMAKOR

1. Az ergondmia alapjai, fejlodéstorténete, szemlélete és modszerei. A klasszikus ergondmia, a
termék-ergonémia és a kognitiv ergonémia fobb jellemzdi. Az ember-gép-kornyezet
rendszerek altalanos jellemzése: az emberi és gépi alrendszerek kompatibilitisa és a

felhasznaloi feliilet.

2. A felhasznaloi igények megismerésére szolgald kérddivek. Szobeli megkérdezés, 6nkitdltds,
papir-alapu kérddiv és internetes megosztas sajatos szempontjai. Mintavételezési modszer €s
mintanagysag kérdései. A kérddivek felépitésének kérdései. A kérdéstipusok megvalasztasa. A
kérdoivek tipikus hibainak elkeriilése. Az eredmények statisztikai feldolgozasa - valtozotipusok

és statisztikai modszerek valasztasa.

3. A felhasznaloi igények megismerésére szolgald interjus megkérdezések. Strukturalt, félig
strukturalt és strukturalatlan interjuk. Mintavételezési modszer és mintanagysag kérdései. A
1étrazé (laddering) interju lehetdségei. Az interjuk tipikus hibainak elkeriilése. Az eredmények

feldolgozasanak modszerei.

4. A felhasznaloi igények megismerésére szolgalo fokuszecsoport. A modszer alkalmazhatosaga
€s sajatossagai, valamint lebonyolitdsdnak 1épései; eldnyei €s hatranyai. A termékek
ergondmiai mindségérdl szold fokuszesoportos vizsgalatoknal gyakran alkalmazott fontossag-
elégedettség diagram. A fokuszcsoport tipikus hibdinak elkeriilése. Az eredmények

feldolgozasanak modszerei.

5. A felhasznaloi igények megismerésére szolgalod projektiv technikék alkalmazasi lehetdségei
€s sajatossagai; eldnyei €s hatranyai (mélységi informacidkhoz vald hozzaférés, illetve

esetleges torzitas).

6. A szubjektiv vélekedésrendszerek objektiv vizsgalatira szolgalé Q-modszertan alapjai és
alkalmazasdnak lehetdségei. A modszertan célkitlizése, felépitése, a vizsgalatok

lebonyolitasanak fobb lépései, a vizsgalati személyek kore, eszkoztara.



7. A KJ (Kawakita Jiro), mas néven affinity diagram, mint az emberkdzpontu
termékmenedzsmentet timogatd tovabbi modszer alkalmazasi lehetdségei, végrehajtasi modja,

kiértékelése.

8. A szoftverek felhasznaloi feliiletének tervezésének folyamata - a szabadkézi rajzok (sketch),
drotvazak (wireframe), valésaght tervek (mockup) és miikodé modellek (prototype) szerepe a
termékfejlesztésben és termékmenedzsmentben. Az Otlettesztelés lehetésége papirprototipus-

teszteléssel (paper prototyping).

9. A hasznalhatosag (usability) és felhasznaldi élmény (user experience, UX) fogalma.
Analitikus és empirikus vizsgalatok. Empirikus vizsgalatok szoftverek és egyéb termékek
fejlesztésének gyakorlatdban. A hasznalhatosagi vizsgalat Osszedllitdsanak és elvégzésének
ismertetése. A mérések sordn hasznalhatdo eszkozok és mutatok ismertetése. A hangos
gondolkodés (think aloud) modszerének alkalmazési lehetdségei. Szemmozgaskovetés és

egyeb pszichofizioldgiai alapti modszerek alkalmazasi lehetdségei.

10. Ipari és irodai munkahelyek ergonomiai értékelése és tervezése. Az ipari és irodai
munkahelyek kockazatértékelésére szolgaldé modszerek és tdmogatdé CAAA szoftverek. A
kockazatértékelés, illetve a hatékonysag novelését célzd ergondmiai tervezési modszerek

hatterét adé antropometriai illesztés témakore, testhelyzetek kérdései, RSI-CTD jelenség.



ALKALMAZOTT TERMEKMENEDZSMENT TEMAKOR

1. A termékinnovacios modellek generacidinak 0sszehasonlitasa az id6tényezo €s a résztvevok

egylittmiikodési modja alapjan.

2. A termékinnovacio 1épései a termékinnovaciot leiré folyamatabra (Roozenburg-Eekels,
1995) alapjan egy valasztott terméken keresztiil. A folyamatmodellezés célja. A
termékmenedzsment termékfelfogasa, az egyes termékfunkciok és a termékfogalom szintjei, a

,» Termékhagyma modell”.

3. A termékinnovacio6 sikertényezoi és a termékfejlesztés szervezeti kérdései.

4. Szoftveréletciklus modellek ismertetése és az agilis fejlesztés alapelveinek és 0

modszertanainak bemutatasa a szoftverfejlesztésben és azon tul.

5. Diz4jngondolkodas (design thinking) és szolgaltatastervezés (service design).

6. A felhasznal6-kozponti terméktervezés folyamata és mddszerei. A termékfejlesztés fobb

szakaszaihoz kapcsolddo, az ergonomia alkalmazasaval 6sszefliggd feladatok.

7. A felhasznaléi kor (user group) fogalma, leirasa, a felhasznaloi profil (user profile)
meghatarozasanak szerepe a termékfejlesztés soran. A perszona fogalom meghatarozésa és
kialakitasanak menete, gyakorlati alkalmazasanak ismertetése. Kiilonboz6 tervezési stratégiak:

a felhasznalok jellemzdire vonatkozo eloszléas és az ergondmiai tervezés kapcsolata.

8. A specidlis felhasznaloi korok szamara torténd tervezés €s a ,,Design for All” szemlélet a
termékmenedzsmentben. A ,Rés-elmélet” szerinti fogyatékossag fogalom és a tamogatd

technologiak.

9. Termékek mindségének vizsgalata, termékmegfeleléség tanusitdsa ¢€s ellendrzése.
Fogyasztovédelmi ellenérzések, termékvizsgalatok, kockazatértékelés. Fogyasztovédelem
Magyarorszagon ¢és az Europai Unidban. A fogyasztdi jogok és azok védelme. Az allami

fogyasztovédelem, piacfeliigyelet. A hazai fogyasztovédelem szerepléi, jogaik ¢és



kotelezettségeik a fogyasztéi jogok érvényesiilésében. Tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatok tilalma.
10. Szellemi tulajdonvédelem alapgondolata és kategoéridi, versenyelényben betoltott szerepe.

Szabadalom, formatervezési mintaoltalom €s védjegy szerepe a termékfejlesztésben.

11. Termékélmény. A vésarléi és felhasznaldi viselkedés. A felhasznald és a termék
interakcidja. Az érzelmek ¢és a fogyasztok valasztdsai. Az érzelmek hasznositisa a

markaépitésben.

12. A design definicidja és szerepe az innovacioban. A design hazai intézményrendszerének és

a kapcsolodo dijaknak a bemutatasa (Magyar Formatervezési Dij, Design Management Dij).

13. A reklam fogalmanak meghatarozasa és termékfejlesztésben betoltott szerepe. Az egyedi

terméktulajdonsag (USP) relevancidja a reklamozhatdsag és eladhatdsag vonatkozasaban.

14. Kornyezettudatos termékszemlélet szempontjainak megjelenése a vallalatok életében. A

kornyezettudatos terméktervezés €s -fejlesztés alapelvei.



