Zv tételek —2023. tavasz

A XXI. SZAZAD MUNKAPSZICHOLOGIAJA

1. Munkahelyi stressz és stressz-menedzsment
1. Mutasd be a f6bb stressz modelleket, és
- hasonlitsd 6ssze ezeket f6bb fogalmaik, magyarazé elveik mentén, illetve hogy
- hogyan alkalmazhatdk ezek a megkozelitések a munkahelyi stresszel 6sszefliggésben?

2. Mutasd be a
- legtipikusabb és ma leginkabb jellemz6 munkahelyi stresszor tényez6ket, ezek lehetséges
osztalyozasat, valamint a stressz mérésének lehetséges megkozelitéseit, eszkozeit,
mddszereit, valamint
- a stresszreakcidk osztalyozasanak lehet&ségeit, és térj ki arra, hogy a stresszre adott
valaszoknak milyen lehetséges megjelenési formai lehetnek egyéni és szervezeti szinten!

3. Mutasd be a stresszel valé megkiizdés (coping) fogalmat, valamint
- amegklzdés kiilonb6z6 formait,
- és astressz karositd hatasat befolyasold és mddositd tényezbket, illetve hogy
- hogyan alkalmazhaté ezek a mddszerek munkahelyi, szervezeti kérnyezetben!

4. Mutasd be egy lehetséges, munkahelyi stressz-menedzsment program kialakitadsanak és
megvaldsitasanak fébb lépéseit! Melyik [épésben mire kell figyelmet forditani és milyen szerepe
lehetebben a munka- és/vagy szervezetpszicholdgusnak?

2. J6llét, munkahelyi jollét
1. Mutasd be a pozitiv pszicholdgia egyik f6 konstruktumadnak, a jéllétnek
- afogalmat, ennek kilonb6z6 értelmezését és kapcsolatat/eltérését mas fogalmakkal, mint
pl.az elégedettség, a boldogsag, az életmindség, stb.,
- aszubjektiv jollét és a pszicholdgiai jollét értelmezését és tipusait, valamint azt, hogy
- hogyan értelmezhetjik a munkahelyi jollét fogalmat, s milyen szempontbdl van a
jollétnekjentbsége szervezeti/munkahelyi kontextusban!

2. Mutasd be a jollét értelmezéséhez kapcsolédd korai és jelenlegi modelljeit,
- azautentikus életorom elméletet, majd
- részletesen ismertesd M. Seligman, E. Diener, C. Ryff és és D. Kahneman
modelljeit,annak elemeit, valamint
- amodellekhez kapcsolédd mérdeszkdzok f6bb jellemzéit!

3. Burnout prevencié
1. A kiégés elmélete. Mutasd be a kiégés jelenségét az ismert kutatasok alapjan!
Valaszodban az aldbbi elemekre tér;j ki:

- f6bb elméletalkozdk

- aburnout dimenzidi

- aburnout folyamatelmélete Freudenberger alapjan

- aburnout kialakulasat magyarazé munkakoévetelmény-erGforras modell bemutatdasa



2. Az Onegylittérzés és az internalizalt célok szerepe a burnout prevenciéban. Mutasd be, milyen

szerepe lehet az 6negylittérzésnek és a célok internalizdlasanak a burnout prevencidjaban?

Valaszodban az aldbbi elemekre térj ki:

az 6negylttérzés elméletének részletes bemutatasa

az 6ndeterminacids elmélet, valamint az ehhez kapcsolédd énkonkordancia-modell
bemutatasa

milyen dimenziék mentén hat az 6negylittérzés és az intrinzik cél kialakitds a burnout
folyamatara

4. SZERVEZETPSZICHOLOGIA ES VEZETES

1. Gondolkodasmadd a szervezetekkel, munkaval kapcsolatban.

A szervezetekrdl, munkardl valé gondolkodas (rendszerszemlélet; kontingenciaelmélet, feladat
bizonytalansaga mint kontingenciatényez§, kontingencia elemzés tényezgi)

Szervezeti felépités, szervezeti alapformak és jellemzéik (linearis, funkcionalis, divizionalis,
matrix, tenzor)

Szervezeti életciklus modell (Adizes; szakaszok jellemzGi, veszélyek, sikeres tuljutas
kritériumai, kiilsé tdmogatasi lehetdségek)

Kildetés, jovEkép, értékek jellemzébi (kildetésnyilatkozat elemei, dontésparalizis, mantra)
Stratégia jellemz&i, elemei, stratégiaalkotas lépései (célok meghatarozasa, kornyezet
elemzése, szervezet elemzése, szervezet és kdrnyezet 0sszeillesztése), stratégiai, taktikai és
operativ tervek jellemzdéi (figyelem fékusza, vezetdi szintek, id6keret, hataskor, kérnyezet)
Szervezet és kornyezet elemzését segitd, stratégiaalkotashoz és szervezeti diagndzishoz
hasznalt modellek (pl. Porter-féle 6ttényezés modell, PEST Analizis, STAR modell, McKinsey 7S
modell, SWOT, 4+2 modell, Ansoff-féle termék-piac ndvekedési matrix, BCG-matrix)
Szervezeti diagndzis fogalma, szerepe, célja, folyamata, mérés eszkdzei és mérlegelendd
szempontjai, a diagnozis fazisai és jellemzG6ik (belépés, adatgy(ijtés, visszajelzés)

2. Nemzeti és szervezeti kulturalis hatasok.

Nemzeti kultdra modellek (pl., Hofstede, Trompenaars, GLOBE), szervezeti kulturalis modellek
(pl., Schein, Cameron és Quinn, Handy, Collins), kultira dimenzidk, kulturalis
alapfeltételezések a nemzeti és a szervezeti szinten.

A szervezeti kultira mérésnek a moddszerei. A kultira hatdsa a mindennapi szervezeti
folyamatokra. Ertékek, vélekedések és normak szerepe a kultiraban.

3. Szervezeti igazsagossag és bizalom.

Az igazsadgossag Osszetevdi, a disztributiv, a proceduralis és az interakcids igazsagossag
sajatossagai.

A nemzeti/szervezeti kultlra és az igazsagossag dsszefliggései.

Az igazsagtalansag hatasai, kovetkezményei.

A HR folyamatok igazsagos m(ikodésének feltételei.

A bizalom kognitiv, érzelmi 6sszetevdi.

A bizalom elényei, hatranyai.

A szervezeti és vezetGbe vetett bizalom kialakitasanak alapjai.



4. Vialtozas, valtozas-, és tudasmenedzsment.
- Avdltozasmenedzsment targya, jelent&sége, alapfogalmai, a szervezeti valtozas tipusai,
szerepldi.
- Vdltozassal szembeni ellendllas okai
- Avadltozasra adott reakcidk és ezek kezelésének lehetGségei (Kiibler, Ross)
- Avadltoztatas folyamata, f6 szakaszai és erGtere (Smith; Lewin)
- Asikeres valtoztatas kritériumai, a szervezeti valtoztatds lehetséges |épései. (Gleicher; Kotter)
- Atandcsadé szerepe a szervezetfejlesztési folyamatok sordn, nehéz tanacsaddi helyzetek.

- Aszervezeti tudasmenedzsment fogalma, jelent&sége, hianyabdl adodé koltségek, megfelels
m(ikodésébdl szarmazd szervezeti el6nyok

- Atudasmenedzsment funkcidba sorolhato feladatok (tudasigények kdvetése, tudas
megszerzése, felszinre hozdsa, gy(jtése, elemzése, értékelése, rendszerezése, visszakereshetd
tdrolasa, passziv és aktiv hasznositdsa, hasznositasanak kontrollja, szabdlyozasa; célkit(izés,
tudas audit, tudastérkép)

- Atudaslétrehozas elemei (szervezeten belllrél és szervezeten kiviilrél szarmazo tudasok)

- Tuddasmenedzsment modellek (pl. a tudashierarchia létra modellje (Weggeman, 1996; Milton,
2017); a tudas tipusai: explicit és tacit (jéghegy); tudasok kozotti konverzid: SECI modell)

- Tudasmenedzsment eszkdzok (pl. meeting memo, exit interview, brown bag lunches,
communities of practice, good practices, after action review)

- Asikeres tudasmenedzsment feltételei (ember, folyamat, technolégia), a tudasmegosztas
tdmogatd és gatld tényezbi

5. Vezetd a szervezetben.
- Vezet6i stilusok.
- Ahelyzetfligg6- és a szitudcids vezetésmodellek feldolgozasa, a vonaselméletek régen és most
(pl., karizmatikus, etikus, transzformald, autentikus vezetési stilusok).

- Diszfunkcionalis vezetés.

5. HR FOLYAMATOK PSZICHOLOGIAJA

1. Munkakorelemzés
Helyezd el a munkakor- és kompetenciaelemzést a HR folyamatok kozott. Mutasd be

- amunkakdri leirds kialakitasanak lehetséges |épéseit
- legf6bb tartalmi elemeit
- alehetséges adatgy(ijtési mdédszereket (interju, dokumentumelemzés, megfigyelés stb.)

2. Kompetencia elemzés
Valassz ki egy altalad megfelel6nek tartott kompetencia fogalmat és ismertesd. Ismertesd a

- kompetenciak lehetséges kategériait néhany példaval (pl. kulcskompetencia,
kiiszobkompetencia, generikus kompetencia, szocidlis kompetencia, kognitiv kompetencia)

- hogy hogyan alakithaté ki egy kompetencialista és milyen célt szolgal

- a kompetenciaszotar kialakitasanak egy lehetséges modjat (szintezbs, viselkedéses, negativ
példas)

- a kompetencidk szintezésének és skalazasanak lehetséges mddjait és hasonlitsd 6ssze azokat.



3. Kivalasztas

Mutasd be a kivalasztassal kapcsolatos legfontosabb elméleti megkozelitéseket! Valaszodban az
aldbbi elemekre térj ki:

- A kivalasztas folyamata, [épései

- Hattér informacidk (kulturalis hatasok és a munkakor elemzése)

- Kivalasztasi eszk6zok és azok jellemzése (pl. megbizhatdsag, érvényesség, szakértelem igény)

- AC, személyiségtesztek, képességtesztek a kivalasztasban

- A bevalds kérdése

4. A szervezeti szocializacio és az onboarding programok jellemzéi

Mutasd be a szervezet szocializacidval és onboardinggal kapcsolatos legfontosabb elméleti

megkozelitéseket és ezek gyakorlati vonatkozasat!

Valaszodban az aldbbi elemekre tér;j ki:

A szocializacié fogalmainak meghatarozasa (munka, munkahelyi, foglalkoztatasi, szervezeti
egyéni szocializacids stratégiak)

szocializacids modellek (szakasz modell, taktikak modell, szocializacids tartalom modell)
munkahelyi szocializacié és az onboarding valamint az orientacids nap kapcsolata

szervezeti szocializacid negativ és pozitiv spirdlja

a sikeres onboarding folyamatok jellemz&i, onboarding koltségei, megtériilési kiiszob, sikeres
atmenet csapdai, atmeneti id6szakok angyali és 6rdogi kore,

az onboarding elemei, onboarding szintjei

5. Teljesitményértékelési rendszer kialakitasa, bevezetése
Helyezd teljesitményértékelést a HR folyamatok kézott! Mutasd be a teljesitményértékelési rendszer

kialakitasaval és bevezetésével kapcsolatos fé6bb ismereteket!

Valaszodban az alabbi elemekre térj ki:

A teljesitményértékelés céljai (implicit, explicit)

A teljesitményértékelés targya — az értékelés lehetséges szempontjai, el6nyeik, hatranyaik,
alkalmazasuk feltételei,

A teljesitményértékelés formai, mddszerei

A teljesitményértékelés eredményének felhasznalasi lehetGségei, az értékelés lehetséges
kovetkezményei

A TER kapcsolata mds szervezeti rendszerekkel

A teljesitményértékelési rendszer kialakitasa, bevezetésének lépései, a TER eredményes
mUkodésének kritikus teriletei



6. Motivacidés modellek, 6sztonzési rendszer kialakitasa
Helyezd az 6sztdénzési rendszert a HR folyamatok kozott! Mutasd be a f6bb motivacids modelleket és
az 0sztonzési rendszer kialakitasaval kapcsolatos f6bb ismereteket!

Valaszodban az aldbbi elemekre tér;j ki:

- Motivaciés modellek és ezek gyakorlati vonatkozasa (motivacié tartalom és folyamat
elméletei)

- Oszténzési rendszer helye a HRM-ben.

- Az 6sztonzési rendszer céljai

- Az 6sztonzési rendszer kialakitdsdnak stratégiai kérdései, f6bb elvei

- Az 6sztonzési rendszerek tipusai



