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BME GTK Szocioldgia ¢s Kommunikaci6é Tanszék
Kommunikacié- és médiatudoméany mesterképzési (MA) szak

KOMMUNIKACIOTERVEZES SPECIALIZACIO
Filozoéfia és Tudomanytorténet Tanszék

ZAROVIZSGA TETELEK

Az egyes tételek elméleti ismereteit a vizsgazo hallgatonak kreativ médon, a zarovizsgan
kiadott konkrét (irott, képi és audiovizualis) esettanulmanyi példakon, feladatokon
keresztiil kell tudnia bemutatni!

I. Uzleti kommunikacio

Tételek:

1. Hatarozza meg a PR fogalmat, céljat és feladatkorét. Ismertesse, hogy a bizalmi toke és
a hirnév hogyan fiigg 6ssze a PR-ral, mindezt a megadott példan keresztiil mutassa be!

2. Trja le, hogy milyen belsé PR kommunikacios és feladatkoroket ismer, majd definialja
a funkciondlis és feladatorientdlt kommunikacids iligymenetet, azok eldnyeit és
héatranyait! Ismertesse az Employer Branding belsé kommunikacidban betdltott
szerepét!

3. fIrjale, hogy a PR mi alapjan hatarozza meg a célkozonségét. Ismertesse a 3E szabalyt,
majd a megadott példan keresztiil mutassa meg az alkalmazhatosagat!

4. Hatarozza meg a kiils6 PR feladatkoreit €s céljait, majd definialja az ATL, BTL, TTL
marketingkommunikéci6 fajtait, és hasonlitsa dket dssze!

5. Mutassa be az online PR jellemzdit, térjen ki a web 1.0, web 2.0, web 3.0 és az Internet
of Things specifikumaira, valamint irjon az eredményességmérés kritériumairol!

6. Hatarozza meg, hogy milyen funkcidi és elemei vannak a vallalati imazsnak és
arculatnak, majd irja le, hogy {izleti kommunikacioés szempontbdl milyen elvarasok
tamaszthatdak a kreativ tervezési folyamatokkal szemben!

7. Mi hatarozza meg a hirértéket? Ismertesse a sajtokapcsolati munka alapelveit és a 3P-t!

8. Kiilonboztesse meg a szponzoracidt, mecenatiratdl, majd definidlja a CSR
tevékenységeket! Hatdrozza meg a kiils és belsd dimenzidkat, majd a feladatban
megadott példan keresztiil mutassa be a funkciojat!



9.

10.

Milyen valsdgkommunikéacids helyzeteket ismer? Miért alakul ki valsaghelyzet? Irja le
a valsagkezelés 1épéseit, majd a megadott példan keresztiil mutassa be az alkalmazésat!

Hatdrozza meg a lobbizds céljait! Milyen lobbifajtakat és lobbieszkozoket
kiilonboztethetiink meg? Soroljon fel legalabb 6t6t a ,,lobbista tizparancsolatabol™!
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tanévének oOrai anyagai VAGY annak a félévnek a diasora, amikor a hallgaté a targyat
tanulta.
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Swan Partners.

II. Megovozéstechnika

Tételek:

11.

12.
13.

14.
15.

16.
17.

18.

19.

20.

Kommunikacié és befolyasolas: a racionélis meggydzés, a manipulacid €s a rabeszélés
alesetei.

A manipulécio: tipusai, azonositasuk €s értékelésiik, elonyei és hatranyai.

Az attitlidelmélet alapjai: aspektusok ¢és funkciok, az attitidok mérése ¢és
megvaltoztatasa.

Attitlidvaltoztatas kognitiv Gton: heurisztikus €s szisztematikus feldolgozas.

Kognitiv disszonancia: az Onmeggydzés jelensége, illetve annak Osszefliggése a
kognitiv disszonanciaval.

Keretezés: a jelenség bemutatasa, mitkddési mechanizmusa, eszkdzei, az &tmindsités.

Oksagi attribucio: a jelenség bemutatasa, kapcsolata a személyészlelés folyamataval, az
alapvetd attribliciés hiba, megalapozott €s megalapozatlan megfelelési kovetkeztetések
levonasa.

Sztereotipidk: a sztereotipidk bemutatasa, kialakuldsanak okai, a kialakulds okainak
Osszefliggése az attribucios hatasokkal, a sztereotipidk megvaltoztatasanak nehézségei.

Tekintély és hitelesség, az éthosz, vagyis a személyészlelés szerepe a meggydzésben: a
generikus érvelés retorikai szemszdgbdl, az ilyen egyiranyll meggydzés hatasos és
hatastalan esetei.

A személyészlelés: a személyekrdl kialakitott benyomasok elemei, a személyekkel
kapcsolatos kovetkeztetések alapjaiként szolgald jelek a benyomas-kialakitas soran.



Irodalomlista:
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tanulta.

II1. Targyalastechnika

Tételek:

21.

22.

frja le altalanosan az iizleti targyalds fogalmat, hasonlosagait és kiilonbségeit a
racionalis/tényfeltaré vitahoz képest, majd mutassa be a megadott példan keresztiil,
hogy a konfliktus jellege hogyan hatdrozza meg, melyik vitatipusban célszerti
tevékenykedni!

frja le a megadott példdn keresztil a targyalds lehetséges belépési, kilépési és
sikerkritériumait, és hogy mikor érdemes, mikor nem érdemes targyalni az adott
helyzetben!

23. Nevezze meg az lizleti targyalas harom dimenziojat, és a megadott példan keresztiil irja

24,

25.

26.

217.

28.

29.

le jellemzdiket!

Mi az a haromszintli modell? A megadott példan keresztiil ismertesse, irja le lehetséges
elemeit és jellemzdit!

Ismertesse a targyalderd és TELA fogalmait, viszonyat, majd mutassa be részletesen, a
megadott példan keresztiil, a TELA kidolgozasanak Iépéseit!

Mutassa be altalanosan is, valamint a megadott példan keresztiil is a kotélhuzas, az
alku/csere, valamint az opciogeneralo targyaldsi modszereket!

A poziciovédd, ez elvkovetd, valamint RKEM (Redlis Kolcsonosen Eldnyos
Megéllapodas) kozponta targyalas-felfogasok. Mutassa be a megadott példan keresztiil
a harom targyalds-felfogas hasonlosagait és kiillonbségeit!

Az objektiv eljarasok, objektiv mércék moddszere. A harom nézdpontbol torténd
targyalas modszere. Jellemezze a két modszert altalanosan, majd a megadott példan
keresztiil is szemléltesse alkalmazasukat!

Problémadarabolés, probléma-altalanosits mint targyalasi eszkdz. A napirendtervezés
szempontjai, szerepe a targyalasban. Mutassa be a problémadarabolas eszkozét és
tervezzen napirendet a megadott targyaldsi példara!



30.

A targyald személye. A jO ¢€s a kellemetlen targyalo, targyalds nehéz emberekkel. A
megadott példan szemléltetve irja le jellemzdiket!
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IV. Kommunikacios kampanvtervezés

Tételek:

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

Mutassa be éltalanosan a kommunikécios akciok tervezésének folyamatat, majd a
megadott példan keresztiil ismertesse az egyes 1épések €s a résztervek fobb tartalmi
elemeit!

Mutassa be az Ansoff-matrix alkalmazasi lehetdségeit és a piacbehatolasi stratégiakat,
majd a megadott példan keresztiil ismertesse a fobb ismérveket!

Mutassa be a SWOT analizist, ismertesse a mozaiksz6 jelentését, hatdrozza meg a
dimenziokat, jelolje meg a felhasznalasi lehetdségét, majd a megadott példan keresztiil
mutassa be alkalmazasat!

Mutassa be a SMART(ER) modszert, ismertesse a mozaikszo jelentését, jelolje meg
felhasznalasi lehetdségét, majd a megadott példan keresztiil mutassa be alkalmazasat!

A megadott példan keresztiil ismertesse, milyen elemeket kell figyelembe venni egy
kommunikécios kampanyterv célkozonségének meghatdrozasa sordn, és hogy mi a
kiilonbség a célkozonség és a fogyasztd kozott!

A megadott példan keresztiil ismertesse a versenyelony/megkiilonboztetd elony
fogalmat, jellemzdit!

A megadott példan keresztiil ismertesse a portféliomatrix fogalmat, mire jo, hogyan kell
elkésziteni!

A megadott példan keresztiil ismertesse, mi az a szekunder kutatds, milyen elemei,
modszerei, feladatai vannak!

A megadott példan keresztiil ismertesse, mi az a primer kutatds, milyen elemei,
modszerei, feladatai vannak!



40. A megadott példan keresztiil ismertesse a kommunikacids tevékenységek ¢és feliiletek

(online és offline) kivalasztdsanak ismérveit, elemeit, feladatait kommunikacids
kampényterv készitésekor!
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