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Marketing MA — Menedzsment tételsor - 2024

A termék fogalma és szintjei

1. Kivalésag a

A teljeskorti minéségmegkozelités alapjai és a TQM vezetési

szervezeti filozofia alapelvei
1. Termékpolitika o Atermékkinalat szélessége és mélysége, termékpolitikai dontések miikédésben A szervezet hatalmi jatékosai, vezetd-menedzser kiilonbségek
e Aklasszikus életgorbe menedzselése és a rendhagyo6 életgorbék EFQM-modell
e A termékinnovéacié folyamata és kapcsolddd marketingdontések Benchmarking
¢ A marka marketingfunkcioi, markanév, markahiiség és markaimazs 2. Vevdi igények, elégedettség és lojalitas hierarchiaja és kapcsolata
Vevokozpontisag (pl. vevéi igények haromszoge, elégedettség meghatarozoi és
dimenzidi, vevablak-modell)
2. Markapolitika o A markaérték dsszetevéi Vevdi elégedettség mérése (pl. NPS, Kano-modell)
e Markazasi stratégiak, alkalmazasuk el6nyei és hatranyai Vevoéi igények transzformalasa a szervezeti miikodésbe: a QFD
médszer
o A mérkazas &t eleme és alkalmazasuk.
e A motivacidkutatasok eredményeinek felhasznalasa a marketingben 3. Folyamatfejlesztés altalanos folyamata, kapcsolédo
Minéségmenedzs mddszervalasztas alapjai

3. A fogyaszt6i magatartas
pszicholégiai befolyésold

tényezoi.

Enkép és szimbolikus fogyasztés

A fogyasztoi magatartas tanulasi folyamatai, attitid funkciok és

befolyasolasuk marketing lehetségei

Az eszkdz-cél lancmodell

ment mddszerek
alkalmazéasa

Folyamatabra és SIPOC-modszer alkalmazasi lehet6ségei a
marketing tertiletén

Hibaelemzési modszerek alkalmazasi lehetségei a marketing
teruletén (pl. Ishikawa-diagram, Fadiagram, FMEA, Pareto-
diagram)

4. Vésarlasi dontési folyamat

A dontési folyamat 0j jellemzdi, a feladat és élményorientalt vasarlas tipusai

A dontési alternativak értékelésének

mechanizmusai, a lojalitas értelmezései

A szituacids befolyasold tényezOk szerepe és modelljei

4. Menedzsment
és vezetés

o Aszervezetek és menedzsment fogalma
e Menedzsment funkciok
e Menedzseri készségek

5. A szolgaltatasok minésége és

a résmodell

Termékek és szolgaltatasok minésége
A szolgéltatasmindség dimenzidi
A résmodell egyes réseinek jelentései és a rések kikiiszobolésének

lehetdségei

5. A szervezetek
miikodését
meghatarozé
strukturalis

e A szervezeti struktira kialakitasanak alapvetd jellemz6i

e Szervezeti formak

e A centralizalt és a decentralizalt kommunikéci6s halézatok
jellemzdi és formai

6. Az alkalmazottak és a vevok
szerepe a szolgaltatasok

Belsd marketing

6. A szervezeti

e Aszervezeti kultira fogalma

¢ Frontvonalmenedzsment kultara o A szervezeti kultarat alakito tényezok
nyujtasaban o Aktiv Ugyfélpolitika és onkiszolgalas jelentésége o Ismert kultdra tipolégidk (Handy, Quinn, Schein, Hofstede)
o Az integralt marketingkommunikécié fogalma és lépései 7. Astratégiai e A Harvard iskola /folyamat orientalt stratégiai tervezés/
menedzsment 1ényege, kritikéja és "jjaéledése™ a digitalis korban.
paradigmai és a
versenyelony
7. Integralt e Kommunikacios célok és hatasok (altalanos célok, DAGMAR-modell, AIDA elérésének e Az iparagi vonzerdre épiil8 paradigma /M. Porter munkéssaga/
marketingkommunikéacio modell) eszkozei Iényege, kritikaja és fejlddése a XXI. szdzadban.

Az 6t kommuniké&cios hatas ismertetése

e Az alapvetd er6forrasokra és képességekre épiild paradigma,
kritikaja. A dinamikus képességek és a kettos képességii
vallalatok, mint a paradigma Gj

dimenzi6i.

8. Marketingkommunikaciés

stratégia

A stratégia Iépései

A pozicionalas fogalma és stratégiai
Hagyomanyos kommunikécios eszkzok (ATL, BTL)

Uijabb iranyok a

marketingkommunikaciéban

8. Astratégiai
menedzsment
érdekfokuszai,
minta

célképzés
kiindulasi pontjai

o Afogyaszt6i érték /elvaras/ szerepe.

e Atulajdonosi érték /elvaras/ szerepe.

e Az érintett elmélet és kibontakozésa /tarsadalmi
felelsségvallalas, k6zos értékteremtés/.

A vezetdi dontési probléma és a marketingkutatasi probléma

9. A stratégiai

e A Kkiils6 kornyezet elemzésének legfontosabb eszkozei.

9. A marketingkutatas szerepe a meghataroza§a, eltere§gl ] o ) ter\./ezeis. e A b’elso llfornyezet e}emzesenek le’g’f({ntosabb eszlioze{.
. - . e A marketingkutatasi modszerek csoportositasa és ismertetése racionalis e A célok dsszehangolasa, a megval6sitas nyomon kovetése,
marketingstratégia alkotasban . . )
folyamatanak visszacsatolas, a Balanced Scorecard modell.
¢ Hagyomanyos és alternativ kvalitativ kutatdsi moédszerek lépései és a

10. Leiro kutatasi modszerek

A megfigyelés modszerei és alkalmazasi lehetdségei
A megkérdezés modszerei és alkalmazasi lehetdségei
A megfigyelés és a megkérdezés dsszehasonlitasa

Régi tételek

Aktualis min6ségmenedzsment iranyzatok

Folyamatmenedzsment a gyakorltaban

Szervezeti 6nértékelés és szolgaltatasminGség-mérés

TQM vezetési filozdfia alapelvei
1SO 9000 szabvanysorozat jellemz&i
Sig Sigma és Lean menedzsment f6 sajatossagai

Folyamatfejlesztési modellek
Min&ségmenedzsment mddszerek csoportositasa

Folyamatok optimalis, hibamentes megvaldsitasat biztosité médszerek

Onértékelés fogalma, folyamata

EFQM modell felépitése, miikodése

Szolgaltatasi folyamatok jellemzéi és szolgéltatdsminség modellek



