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Kutatasi témak 2024/25 tanév

Gazdalkodas- és Szervezéstudomanyi Doktori Iskola

Adatalapu dontéstamogatas és modellezés

Dr. Dobos Imre, egyetemi tanar
K6zgazdasagtan tanszék

Linearis modellek a termeléselméletben és termeléstervezésben

A kutatasi téma célja, hogy a doktoranduszokkal megismertesse azokat a linearis modelleket,
maddszereket, amelyek alkalmazhaték a kozgazdasagtani és gazdalkodastudomanyi
kutatasokban. Illyen modellek tobbek kdz6tt a Koopmans-féle linearis tevékenységelemzés,
amely egyben a Data Envelopment Analysis (DEA) elméleti alapjanak tekinthetd, valamint
Leontief input-output modellje. E termeléselméleti modelleket alkalmazhatjuk aztdn a
termeléstervezésben.

Dr. Dobos Imre, egyetemi tanar
K6zgazdasagtan tanszék

Dinamikus kézgazdasagtan modellezési kérdései

A dinamikus kozgazdasagtan a gazdasdagi folyamatok iddbeni lefolyasat vizsgdlja, féként
matematikai maddszerekkel. A felmeril§ kérdések a gazdasagok lehetséges pdlyainak
felkutatdsat, valamint kvalitativ vizsgalatat tdzi ki célul. A f6bb ismert dinamikus modellek a
Ramsey-féle novekedési modell, vagy a dinamikus Leontief-modell. A kutatasi téma feltételezi,
hogy a doktorandusz tisztaban van a folytonos idej(i differencidlegyenletekkel, vagy a diszkrét
idejd differencia egyenletekkel.

Dr. Hercegfi Karoly, egyetemi docens
Ergondmia és Pszicholdgia Tanszék

Szoftvertermékek felhasznal6kdzpontu termékmenedzsmentje

A szoftverek, honlapok és mas intelligens termékek (smart products) fejlesztési folyamataiban
(a termékelényoket létrehozé termékfejlesztés-menedzsment és mindségmenedzsment
gyakorlatban) az emberkdzpontu — elsésorban felhaszndlékdzponti — megkozelitések és
maddszerek megjelenésének, alkalmazasanak, hasznanak és hatékonysdganak vizsgdlata. A
kutatas célja a szervezetekben tapasztalt gyakorlat sokszinlségének feltérképezése, vagy
egyes kiemelt mdodszerek elterjedtségének és menedzsment szempontbdl vizsgalt értékének
és helyének vizsgalata.
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Dr. Hercegfi Karoly, egyetemi docens
Ergondmia és Pszicholdgia Tanszék

Empirikus hasznalhatdsagi vizsgalatok a termékmenedzsmentben

A valés termék-felhasznalé interakciot vizsgdlé empirikus haszndlhatdsagi vizsgalatok
(usability testing) alkalmazasa a termékfejlesztési folyamatokban (a termékelényoket
létrehozé termékfejlesztés-menedzsment és mindségmenedzsment gyakorlatban). Uj
modszerek alkalmazhatdsaganak kérdései. Az Uj mddszerektdl varhatd hatasok felmérése. Az
empirikus haszndlhatdsagi vizsgalatok mddszereire épiilé egyéb emberkdzpontd maédszerek a
termékmenedzsment szolgdlatdban: a felhaszndldi élmény vizsgdlatatdél a felhasznaldi és
vasarloi viselkedés altalanos vizsgalataig.

Dr. Kall6 Noémi, egyetemi docens
Menedzsment és Vallalkozasgazdasagtan Tanszék

Az értékteremtés fejlesztési lehetdségeinek vizsgalata termels- és
szolgdltatérendszerekben

Minden termel6- és szolgaltatérendszer célja vevéi érték elSallitasa. A kilénb6z6 szervezetek
értékteremtési folyamata a szervezeten bellli és kiviili folyamatok Iépésein keresztil a (bels6
és kiils6) vevok, illetve mds érintettek elégedettségében Olt testet. A kutatds célja az
értékteremtés vizsgalati és mérési mdodszereinek feltarasa és alkalmazasi lehet6ségeinek
vizsgalata, tovabbd annak elemzése, hogy azok hogyan alkalmazhatdak a vevaGi érték novelése,
illetve mas menedzsment célok elérése érdekében.

Dr. Koltai Tamas, egyetemi tanar
Menedzsment és Vallalkozasgazdasagtan Tanszék

Termeld és szolgdltaté rendszerek miikodésének hatékonysagvizsgalata

A termeld és szolgdltatd rendszerek mikodésének 6sszehasonlitasa komplex probléma, ha az
Osszehasonlitdskor nem csak pénziigyi, hanem egyéb, sokszor nehezen szamszer(sithet6
szempontokat is figyelembe kell venni. A relativ hatékonysagvizsgalat (DEA) segitségével a
kiilonb6z6 mértékegységben mért inputok és outputok objektiv mddszerekre épllé
Osszehasonlitas végezhet§ el. A kutatas célja a relativ hatékonysagvizsgalat alkalmazasakor
felmerilé specialis problémak elméleti vizsgalata, Uj alkalmazasi terliletek feltarasa, a
menedzsment dontéseket tdmogatd eredmények vizualizacidval is alatdmasztott bemutatasa,
valamint a kapott eredmények és informacidk érvényességének meghatarozasa.
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Dr. Koltai Tamas, egyetemi tanar
Menedzsment és Vallalkozasgazdasagtan Tanszék

Optimalis megoldasok keresése termelés és szolgaltataismenedzsment dontések esetén

A legtobb termelés- és szolgaltatdsmenedzsment dontés célja valamilyen korlatozott
mennyiségben rendelkezésre all6 er6forras hatékony felhaszndldsa. Az ilyen tipusu problémak
gyakran irhaték le matematikai programozasi modellekkel. A kutatads célja a termelés és
szolgdltatdsmenedzsment egyes teriletein felmeriil6 menedzsment dontési problémak
esetén feltarni a lehetséges megoldasok kozil a legjobbakat, vizsgdlni az elemzések
végrehajtasakor jelentkezé elméleti kérdéseket és gyakorlati problémakat. Ugyancsak cél a
kidolgozott modellek beépitése a modern infokommunikdciés eszkdzokre épilé
menedzsment dontéstamogatasi rendszerekbe (MIS).

Dr. Sebestyén Zoltan, egyetemi docens
Menedzsment és Vallalkozasgazdasagtan Tanszék

Projektmenedzsment dontések interdiszciplinaris vizsgalata

A kutatas elsGdleges célja a projektmenedzsmenthez szorosan kot6dé és a
projektmenedzsmentbe integrdlt, azonban Onmagaban is diszciplindt alkotd teriletek
egylittes feltardsa és a kozottliik meglévé szinergidk felfedezése. A kutatas ezen fliggetlen
diszciplindk projektmenedzsment vetiiletével foglalkozik. A Ph.D. aspirdans barmelyik mar
kutatas alatt allé (kockazat, siker, portfdlié stb.), és barmelyik altalunk még nem vizsgalt
projektmenedzsment témara is fokuszalhat, felhasznalva a kutatdshoz sziikséges kvantitativ
madszereket (tématdl fliggben operdcidkutatas vagy statisztika).
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Gazdalkodas- és Szervezéstudomany tarsadalmi és kérnyezeti aspektusai

Dr. Biré Gabor Istvan, egyetemi adjunktus
Filozé6fia és Tudomanytorténet Tanszék

Big data. Az Uj kozgazdasagtan?

A kutatas célja a big data elméleti, mddszertani és technikai komponenseinek elemzésén
keresztlil annak vizsgalata, hogy a komponensekkel foglalkozé szakemberek és gyakorlataik
mennyire kezdtek el diszciplinarizalédni, egy ujfajta kdzgazdasagtant kialakitani. A kutatas
kiterjed a big data explicit és implicit filozéfiai elkotelez6déseire és szocioldgiai szempontbol
elemzi a big data-t hasznalé k6zosség és a tudomanyos kozosség kozotti hasonldsagokat és
kiilonbségeket. A téma megkozelitheté a tudomany- és technoldgia tanulmanyok teriletén
alkalmazott hatdrmunkdlatok eszkoztarral is.

Dr. Buzasi Attila, egyetemi docens
Kornyezetgazdasagtan és Fenntarthato Fejl6dés Tanszék

Varosi atalakulasok elemzése a fenntarthatésag és a klima-alkalmazkodas
kapcsolatrendszerében

Az intenziv urbanizacids folyamatok rendszeres kihivas elé Aallitjdk a dontéshozdkat a
fenntarthatdsagi kovetelményeknek valé megfelelésben. Mindemellett a klimavaltozas altal
indukalt negativ hatasok feler@sitik azokat a trendeket, melyek a varosi fenntarthatdsag
ellenében hatnak. A kutatas célja a varosi fenntarthatdsag és alkalmazkoddképesség
kolcsonkapcsolatainak elemzése kvantitativ modszerekkel, kilénds tekintettel az egyes
agazatok kozotti kilénbségekre és a gyakran fennallé adathianyos teriletekre.

Csigéné Dr. Nagypal Noémi, egyetemi adjunktus
Kornyezetgazdasagtan és Fenntarthatd Fejl6dés Tanszék

Az 6koszisztéma szolgaltatasok értékelési lehetdségei a vallalati gyakorlatban

A vdllalati fenntarthatésag egyre fontosabb teriilete az Okoszisztéma szolgaltatasokra,
természeti tGkére, biodiverzitdsra gyakorolt hatds megismerése és monitorozdsa. A kutatds
célja megismerni és sziikség szerint tovabb dolgozni azokat a moddszereket, amelyek a
vallalatok rendelkezésére allnak. Kiinduldsként attekintésre keriilnek a jelenlegi vallalati
gyakorlatok, valamint hogy mely tényez6k befolyasoljak — pozitiv vagy negativ médon — a
vallalati aktivitast. A kutatds soran elemzésre keriilnek kvalitativ és kvantitativ mddszerek,
tovabba a pénzbeli értékelés lehetségei.
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Dr. Danka Istvan, egyetemi docens
Filoz6fia és Tudomanytorténet Tanszék

A mainstream kozgazdasagtan metodoldgiai és filozofiai el6feltevései

A 2008-as gazdasagi vilagvalsdg - a mainstream kozgazdasagtan kritikusai szerint -
kdzgazdasagi elméleteink csédjét mutatjak: a valsdg a hagyomanyos fogalmi és maédszertani
keretek kozott nemhogy nem volt el6re lathatd vagy kezelhet6, de még utdlag sem
értelmezhet6. A projekt célja a mainstream kozgazdasdgtan alapjat képezd racionalis
dontéselmélet filozofiai elb6feltevéseinek és modszertani elkotelez6déseinek (idealizacio,
racionalis dgensek, tranzitiv preferenciak stb.) a vizsgalata, a kritikus pontok azonositasa és a
valasz kidolgozasa a kritikakra.

Dr. Gilanyi Zsolt, egyetemi docens
K6zgazdasagtan Tanszék

Fenntarthaté novekedés kézgazdasagi aspektusai

A piacgazdasag hatalmas gazdasagi fejl6édést hozott magdval ennek minden pozitiv és negativ
hatdsaval. Sokan a negativ hatdsok és a novekedés kozott egyértelm( kapcsolatot latnak. A
rendszer teljesitményének fenntarthatésagat az 6koldgusok kérdbjelezték meg. Szerintlik a
jelenlegi eréforras-felhasznalds is fenntarthatatlan, ezért egy atmeneti negativ novekedés
utan nulla névekedésre volna sziikség. E fizikai korlatossagbdl eredé Okoldgiai probléma
kozgazdasagi elméleti vitat sziilt: Iétezhet-e piacgazdasagi berendezkedés nulla névekedéssel?

Dr. Halmai Péter, egyetemi tanar
K6zgazdasagtan Tanszék

A reformok gazdasagtana

A fejlett piacgazdasagok kiigazitasi folyamataiban alapvetd jelentGségliek a strukturalis
reformok, kilonoésen az integrdlt (az daru- és a tényezGpiacokra egyardnt kiterjedd)
reformcsomagok. Kiemelést igényelnek az Eurdpai Unig, illetve a tagallamok tekintetében az
eurdpai szemeszter mechanizmusa, az annak keretében megvaldsulé reformok. E reformok
peremfeltételei, kitlzott céljai, a célokhoz rendelt eszkdzok, masrészt a ténylegesen
megvaldsuld redlgazdasagi és pénziigyi folyamatok, mechanizmusok vizsgalata
kozgazdasagtudomanyi kutatasok targyat képezi. Lényeges a kilonb6z6 orszagok,
orszagcsoportok reformprogramjainak és gazdasagi folyamatainak 6sszehasonlitdsa. Igen
bonyolult feladatot képez — s a kutatds kozponti teriilete — a kiilonb6z6 reformintézkedések,
illetve reformcsomagok hatasmechanizmusanak kézgazdasagtudomanyi feltarasa. Az atfogd
folyamatok vizsgdlatan tul a témakor kiterjed a részpiaci reformok (pl. kordbban szorosabban
szabalyozott piacok liberalizaldsa stb.) hatasainak vizsgalatdra. A témakor keretében elméleti
és empirikus kutatds egyarant megvaldsulhat. A gazdasagi reformok makrogazdasagi
hatdsvizsgalatan tul fontos feladat az eurépai gazdasagi és tarsadalmi modell atalakuldsanak
feltarasa is.
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Dr. Halmai Péter, egyetemi tanar
K6zgazdasagtan Tanszék

Globalizacid, gazdasagi novekedés, konvergencia

A kereskedelmi és a t6kepiacok tovabbi integracidja, a termelési folyamatok athelyezésének
(global relocation) mélyilése, a jovedelmek és a technoldgidk globalis konvergencidjanak
folyamatai, a termék- és munkaerd-piaci kihivasok, a tudas alapu gazdasag, a kdzfinanszirozas
stb. tekintetében egyarant. Nagy jelentdségl a globalizacié indikatorainak (kereskedelmi
integracio, K+F aramlasok, cserearany-valtozasok stb.), illetve makrogazdasagi hasznainak és
koltségeinek feltardsa. A gazdasagi novekedés alakuldsa az Eurépa Unidban meghatdrozé
modon a globalizacids kihivasokhoz torténd alkalmazkodastdl fligg. A témakor keretében
behatod elemzés valésulhat meg a kozép- és hosszutavu novekedési kilatasokrdl, a kilonb6z6
lehetséges szcendridkat is bemutatva. Redlis veszély a termelékenység-novekedés, illetve a
teljes gazdadgi novekedés dinamikajanak jelentds és tartds csokkenése. Kiilonodsen bonyolult
a COVID 19 krizis, illetve a poszt COVID id6szak kapcsolédd Osszefliggéseinek a feltarasa. A
gazdasagi novekedés kulcsfontossdgd mind az eurdpai gazdasdgi és tarsadalmi modell
megujuldsa, mind a kevésbé fejlett tagdllamok felzarkdzasa, a redlkonvergencia tekintetében.
A témakor fontos eleme a gazdasagi novekedést el6mozditd gazdasagpolitika meghatdrozd
elemeinek feltarasa.

Dr. Halmai Péter, egyetemi tanar
K6zgazdasagtan Tanszék

Az unios politikak gazdasagtana

Az eurbpai integracid6 rendszerében meghatarozéd jelent6ségliek a  tobb-
kevesebbszupranacionalis elemet is tartalmazé unids szakpolitikdk. Azok, illetve azok koziil
valamelyik politika alkalmazott (mikro- és makro-) gazdasagtani elemzése magas mddszertani
szinvonalat igényel. A szlikebb vagy tagabb koérben egyarant lehetséges elemzések
hozzdjarulhatnak az eurdpai gazdasagi integraci6 milkodési moddjanak mélyebb
megismeréséhez, az eurdpai integracio gazdasagtana gazdagitasahoz.

Dr. Héder Mihaly, habilitalt egyetemi docens
Filozéfia és Tudomanytorténet Tanszék

A technoldgiai késziiltség elméletei

A K+F projektek menedzsment dontései nagyban épitenek arra, hogy milyen tdvol van a
koncepcié a készterméktél. A legelterjedtebb skala a Technoldgiai Késziiltségi Szint (TRL,
Héder 2017). A skalat szamos lGgynokség mellett az Eurdpai Bizottsag is alkalmazza. A PhD
kutatas témadja a TRL skala elemzése hasznalhatdsag szempontjabdl, valamint alternativak
kialakitasa, amelyek realisztikus episztemikus feltételekkel rendelkeznek.
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Dr. Kapas Judit, egyetemi docens
K6zgazdasagtan Tanszék

Intézmények és gazdasagi névekedés

Azt a nézetet, miszerint az "intézmények szamitanak" a gazdasag teljesitményében ma mar
konszenzus Ovezi. Az intézményi kozgazdasagtan kutatdsai igy arra a kérdésre
0sszpontositanak, hogy "hogyan szamitanak". E tag kérdéskor vizsgalata keretében lehet6ség
van elméleti és/vagy empirikus kutatdsra a sokféle, els6sorban politikai, jogi, szabalyozasi
intézmények hosszu tavu gazdasagi teljesitményre (jovedelemre, termelékenységre,
innovacidsképességre) gyakorolt hatasainak vizsgalatdban. E formalis intézmények mellett
kilonos figyelmet kaphat az informalis intézmények (pl. bizalom, kultdra, értékek) szerepének
kutatasa is.

Dr. Kapas Judit, egyetemi docens
K6zgazdasagtan Tanszék

A vdllalat evolucidja a tudasgazdasagban

A Coase (1937) nyomdokain kifejlédott féaramu szerz6déses vallalatelméletek alapjan nem
tudunk teljes korlen megmagyarazni egy sor Uj jelenséget, amelyek a mai vallalatokat
jellemzik, pl. az outsourcingot, a szervezeti struktira laposodasat, a virtudlis vallalatok létét
vagy a vallalaton belili véllalkozast. E jelenségek azt jelzik, hogy a vallalat "természetét"
sokszinlibben kell értelmezni. A vallalatelmélet keretein belll szamos specifikus elméleti
és/vagy empirikus kutatasi kérdés fogalmazhaté meg annak érdekében, hogy a tudasgazdasag
vallalatat jobban megmagyardzzuk.

Dr. Kapas Judit, egyetemi docens

K6zgazdasagtan Tanszék

Globalizacio és intézmények

A gazdasagi globalizacié 6sszefonddik az intézmények valtozasaval két sikon is. Egyrészt, a
globalizacid egyszerre oka és kovetkezménye az egyes orszagok intézményeinek valtozasanak.
Masrészt, a globalizacid bizonyos intézmények ,nemzetkoziesedésével” jar. A kutatas
keretében sokféle specifikus elméleti és empirikus kérdés fogalmazhaté meg az FDI, a
nemzetkozi kereskedelem vagy a nemzetkdézi munkaer6aramldas és a jogi, politikai
intézmények Osszjatéka kapcsan. Kiilonos figyelmet kaphat az az aspektus, hogy az informalis
intézmények (kultdra, értékek) milyen szerepet jatszanak a globalizacidban.

Dr. Princz-Jakovics Tibor, egyetemi adjunktus
Kérnyezetgazdasagtan és Fenntarthato Fejlédés Tanszék

A budapesti kerékparmegoszté rendszerek fejlesztési lehetdségeinek vizsgalata

A ,sharing economy” koncepcidjanak érvényesiilése az elmult évtizedekben a mobilitasi
szolgaltatasokban is erdteljesen megmutatkozott. A kerékpdrmegosztds a kiemelt
jelent6ségl, fenntarthato alternativak kozé tartozik. A varosi kozlekedésben betoltott szerepe
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és hatdsa a mobilitasi szokasokra tdrsadalmi, gazdasagi és kornyezeti szempontbdl kutatdsi
kérdések sokasagat nyitja ki. A nemzetkozi és hazai tapasztalatok azt mutatjak, hogy ezeknek
a rendszereknek a fejlesztése hatékonyan javitja a szolgdltatasok elérhet6ségét, ugyanakkor a
hatdsok el6rejelzése kilondsen komplex feladat. A kutatds célja a rendszerfejlesztési
alternativdk meghatarozasa és a hatdsok tobbszint(i elemzése.

Dr. Szab6é Mariann, egyetemi adjunktus
Kornyezetgazdasagtan és Fenntarthato Fejl6dés Tanszék

Fenntarthato térségfejlesztés agazati néz6pontbol

A fenntarthatésag felé valéo atmenethez kilonb6z6 dgazati szakpolitikdk megalkotasa és
végrehajtasuk sziikséges. A magyar gazdasagban - legyen sz6 a mez6gazdasag,
erd6gazdalkodas; ipar és szolgaltatdsok terliletén — szdmos megoldas segiti a fenntarthatd
térségfejlesztést. A kilonb6z6 unids szakpolitikdk mar nem kilsé elvardsként fogalmazzak
meg a fenntarthatd fejlédés irdnydba haté intézkedéseket (kornyezeti és tarsadalmi
fenntarthatésdg), hanem olyan intézkedéseket irdnyoznak elS, amelyek természetiikben
javitjdk a kornyezet-gazdasag-tarsadalom pillérek mentén az elmozduldst. A szakpolitikai
valtozasok figyelemmel kisérése, az eredmények szambavétele, j6 gyakorlatok azonositasa és
jovébeli cselekvési iranyok megfogalmazasaban a tudomdanynak, kutatdsnak egyre nagyobb
szerep jut. A témakiiras valasztott agazat/ szektor esetében torténd kutatdomunkat var el.

Dr. Szabé Mariann, egyetemi adjunktus
Kornyezetgazdasagtan és Fenntarthatd Fejl6dés Tanszék

A fenntarthatdsag szerepe a teriileti fejlédésben, teriiletfejlesztési megfontolasok

A témakiirds lehetGséget nyujt a fenntarthatésag és terileti fejl6dés kapcsolatanak
vizsgalatara, valamint olyan teriletfejlesztési tevékenységek értékelésére, amelyek a térségi
fenntarthatdsagot érvényesitik. Az egyéni sziikségletek meghatdrozasanak tobbféle modellje
ismert, ugyanakkor tarsadalmi szinten nem létezik egy, az egész emberiségre, vagy egyes
nemzetekre vonatkozd egységes érték- és igényrendszer, amely a terileti fejl6dés iranyait
egyértelmdsitené. A kapcsolddd unids politikdk figyelemmel kisérése tampontot jelent arra,
hogy milyen mértéken jelennek meg a fenntarthaté fejl6dés érvényesitésére prioritasok. A
terlletfejlesztés mint szakpolitika és tevékenységi rendszer fenntarthatdsagi vonatkozasainak
vizsgdlata és értékelése torténhet az orszagra, valamint térségeire kiterjedd tarsadalmi,
gazdasagi és kornyezeti tervszer(i beavatkozasi iranyok alapjan. A kutatdmunkaban a térségi
fenntarthatdsdgi kezdeményezések gazdasdgi-tarsadalmi 6sszetev6inek vizsgalata kiemelt
fontossaggal bir.
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Szalmané Dr. Csete Madria, habilitalt egyetemi docens
Kornyezetgazdasagtan és Fenntarthato Fejl6dés Tanszék

Klimainnovacidk térségi és dgazati aspektusainak elemzése

A jelenkori kornyezeti kihivasok, azon beliil a klimavaltozas korunk egyik legnagyobb és
legbsszetettebb jelensége, amely jelentds nyomast helyez a tdrsadalomra, a gazdasagra és a
természeti kornyezetre egyarant. A komplex és szertedagazd problémakor megoldasahoz
valészinlsithetéen nem szokvanyos, hagyomdanyos megolddsok sziikségesek, hanem
jellemz6en interdiszciplindris szemlélet(i javaslatok. A klimavaltozdshoz kapcsolédd
problémdk megolddsdanak kulcsa tobbek kodzott az innovativ vallalkozdsok el6térbe
keriilésében, ill. a kapcsolédd javaslatok hatékony megvaldsitdsdban rejlik. A kutatas alapvetd
céljai kozé tartozik a klimainnovacidk térségi és agazati aspektusainak feltardsa kilonos
tekintettel a klimavaltozas, vallalkozoi ismeretek, kreativitds, kornyezeti nevelés témakoreire
és azok sajatossagaira, valamint az érdekelt felekre és a beavatkozasi lehet&ségek,
hatékonysagot javitd intézkedések azonositasara és értékelésére.

Szalmané Dr. Csete Maria, habilitalt egyetemi docens
Kornyezetgazdasagtan és Fenntarthatd Fejl6dés Tanszék

Kihivas alapu tervezés és alkalmazkodas

A klimavaltozas varhatd hatdsaira vald felkésziilés lehet&ségeinek vizsgdlata napjainkra egyre
inkabb a tudomanyos kutatasok és a szakpolitikai tervezés fokuszaba kerul. A kutatds célja az
agazati és térségi alkalmazkodasi lehet6ségek Osszefliggésrendszerének vizsgalata, kiilonos
tekintettel a fenntarthatdsagi torekvésekkel és az innovacidval valé Osszefliggésekre. A
tervezett kutatds célja a kihivas alapu tervezés nemzetkozi és hazai szakirodalom alapjan
torténd feltérképezését kovetSen a kilonboz6 megolddsok, beavatkozasi lehet6ségek
tipizalasa kilonos tekintettel azok tdrsadalmi-gazdasagi-kdrnyezeti szempontu vizsgdlatara. A
vizsgalatok soran azonositott moddszerek adott &agazatra és/vagy térségre vonatkozd
lehetséges eszkozeinek attekintésére és az alkalmazhaté moddszerek 6sszehasonlitd
értékelésére is sor kertl. A varhaté eredmények agazati és/vagy térségi szempontbdl is
egyarant értelmezhet6k és megfelel6 alapot biztosithatnak a fenntarthatésagi szempontbdl
relevans megoldasok, torekvések azonositasahoz, illetve azok prioritasi sorrendjének
meghatdrozasahoz.

Dr. Ziegler Zsolt, egyetemi adjunktus
Filoz6fia és Tudomanytorténet Tanszék

A Newcomb dilemma

A Newcomb dilemma egy matematikai, filozéfiai és dontéselméleti paradoxon, melynek célja,
hogy bemutassa: a racionalis dontés két elmélete ellentmonddsos, mert a dilemma esetében
a bizonyitékokon alapulé dontéselmélet (evidential decision theory) és oksagi dontés elmélet
(causal decision theory) mast ir el6 raciondlisnak. A makro- és mikodkonémiai elmélet(ek)
jelent6sen tdmaszkodnak a racionalis cselekvé fogalmara. A projekt célja ezeknek a teoretikus
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Osszefliggések feltdrdsa a raciondlis dontéselméleti modellek és a mikro- és/vagy
makrookondmiai elméletekben.

Dr. Ziegler Zsolt, egyetemi adjunktus
Filozofia és Tudomanytorténet Tanszék

A marketing értékképzésének internalista és externalista értelmezése

A konzumerizmus egy olyan tarsadalmi jelenség, amelyben az emberek életét a fogyasztds és
a materidlis javak iranyitjak, az egyének boldogsagat és tarsadalmi statuszukat a vasarlas
mennyiségével mérik. A marketing egyik altalanos megkozelitése hibatlanul illeszkedik a
konzumerista tarsadalomba, mely szerint a marketing célja, hogy a fogyaszték szdmara értéket
teremtsen, melyért cserébe a szolgaltatd értéket kap viszonzasul. A fogyasztd szdmara barmi
birhat értékkel, ha a fogyaszté ugy hiszi, a kérdéses szolgdltatas, termék kielégiti a
sziikségleteit. Az értékekrdl és a cselekvést meghatarozd preferencidkrél azonban ugy is
gondolkodhatunk, hogy valami csak akkor birhat értékkel, ha az valéban értékes,
visszavezethet§ gazdasagi terminusokkal értelmezett tényekre. Az értékképzés folyamatat
ezen az externalista pozicion igyekezzik kritizalni.

10
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Stratégia és lizleti modellek

Dr. Benedek Petra, egyetemi adjunktus
Menedzsment és Vallalkozasgazdasagtan Tanszék

Uzleti folyamatok fejlesztése

Az (zleti folyamatmenedzsment célja a teljesitmény folyamatos javitdsa. A kutatas arra
0sszpontosit, hogy a szervezet folyamatait hogyan tervezik meg, hogyan iranyitjak hatékonyan
és javitjak a jobb teljesitmény elérése érdekében. A kutatas célja a folyamatmenedzsment
szerepének, elényeinek és kihivasainak tanulmanyozdsa egy adott szektorban vagy
szervezetben. A kvantitativ vagy statisztikai mddszerek a vezetés sordn szamos helyzetben
alkalmazhatoék, igy a mindségligyi rendszerek mikodtetésében, vagy a gazdasagi folyamatok
fejlesztése soran. A moddszerek magukban foglalhatnak statisztikai folyamatszabalyozasi
technikdkat (pl. szabalyozékartyak, folyamatképesség elemzések) és az ligyfélkdzpontusaggal
kapcsolatos gylijtott adatok elemzését. A kutatds kiterjed a folyamatirdnyitdsi médszerek, a
hatékonysag és eredményesség empirikus elemzésére, valamint annak vizsgalatara, hogy a
vev@k altal elvart minGség hogyan érhet6 el egy folyamatban.

Dr. Benedek Petra, egyetemi adjunktus
Menedzsment és Vallalkozasgazdasagtan Tanszék

A megfelelés kihivasai a XXI. szazadban

A villalati miikodésnek és az Uzleti folyamatoknak meg kell felelnilik kiilonféle szabdlyozasi
kovetelményeknek, amelyek megsértése jogi szankcidkat és gazdasagi kovetkezményeket
vonhat maga utdn, példdul versenyel6ny vagy piaci részesedés elvesztésével. A kutatds célja
annak feltardsa, hogy az lzleti folyamatokat hogyan érintik a szabalyozdsok és mely modellek
és modszerek tamogatjak a megfelelés menedzsmentjét egy valasztott agazatban (pl.:
pénzigyi szolgdltatasok, kereskedelem). Tovabba, a kutatds célja feltarni az agazatra jellemz6
compliance kockazatokat és megvizsgalni a compliance dontéseket tamogaté eszkdzoket.

Dr. Bognar Ferenc, tudomanyos munkatars
Menedzsment és Vallalkozasgazdasagtan Tanszék

A PRISM értékel6 mdodszertan fejlesztési lehetdségei

A PRISM értékel6 moddszertan egy dontéstamogatd eszkdéz, amely az értékelés soran
el6forduld rejtett kockazatok azonositasdra kiemelt prioritassal tekint. Az értékeld eszkoz
alapvet6en olyan jelenségek elemzésére haszndlhatd, ahol a m(ikodésbdl fakadd anyagi,
természeti, biztonsdgi kockazatok kiemelt prioritdst élveznek. A kutatdsi téma célja, hogy a
maddszertant tovabb fejlessze fuzzy és MCDM mddszertanok segitségével. A fejlesztések
alapjaul valds uzleti folyamatok szolgalnak, az Uj médszer(ek) valds folyamatokon kertilnek

11
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tesztelésre. A moddszertan elsédleges tesztelési és validacids kornyezete meghatarozott;
els6sorban olyan biztonsagkritikus rendszereken keresztil torténik.

Dr. Bognar Ferenc, tudomanyos munkatars

Menedzsment és Vallalkozasgazdasagtan Tanszék

Uzleti kockazatértékel6 modszertan kialakitasa

A kutatds célja, egy tobbtényezés dontési moddszertanon nyugvo, kockazatbecslé és
dontéstdmogatd eszkoz kialakitdsa valamint alkalmazasi tapasztalatok gydijtése. Legutdbb a
COVID valsag figyelmeztette a gazdasagi élet szerepldit arra, hogy az lizleti folyamatokban
rejlé kockazatok koriltekinté becslése az lzletmenetfolytonossag szempontjabdl kritikus
tényez6. A kockdazatértékel6 eszkoz igazodik az Uzleti folyamatok komplex rendszereken
keresztll torténd leirdsdanak igényéhez, alapvetéen kvantitativ modszerekre épitkezik a
fejlesztés. A mddszertan varhatd tesztelési kornyezete: digitalizacidos stratégiak illetve
innovacids  stratégiak értékelése és fejlesztése az Uzletmenet folytonossag
szempontrendszerének figyelembevételével.

Dr. Bognar Ferenc, tudomanyos munkatars
Menedzsment és Vallalkozasgazdasagtan Tanszék

A digitalizacio egyes jellemzGinek és a szervezeti kultura kapcsolatanak vizsgalata

A kutatds célja, hogy feltarja a kapcsolatokat az Gizleti folyamatok digitalizacidja, és a szervezeti
kultira domindns jegyei kozott. A kutatds a KKV szektorra terjed ki, a hazai helyzetelemzésen
tulmenéen nemzetkozi kitekintést is tartalmaz. A kutatds alapvet6en kvantitativ és leird
természetl valamint keresztmetszeti vizsgdlaton alapul, emellett ahol sziikséges kvalitativ
szempontok is bevonasra keriilnek (pl. fels6vezet6i interjuk).

Dr. Bognar Ferenc, tudomanyos munkatars
Menedzsment és Vallalkozasgazdasagtan Tanszék

A komplexitdas modellezési lehetdségei stratégiai dontések soran

A stratégiai dontések meghozataldt egyes stratégiaalkotasi iskoldk szerint explicit elemzé
munka el6zheti meg. Ezen elemz6 munkat napjainkra Osszetett, tobb tényez6t egyszerre
figyelembe venni képes dontéstamogatd technikakkal lehet segiteni. A kutatd munka
alapvet6en el6ird jelleggel torténik, adott paraméterekkel jellemezheté dontési helyzetre
kifejlesztett Ujszer(i dontéstdmogatd mddszertan létrehozdasat, tesztelését és validalasat tdzi
ki célként. A stratégiai dontéstamogatd eszkdzt minden esetben valds probléma megoldasara
kell kifejleszteni. A kifejlesztésre keriil6 mddszer els6dleges alkalmazasi terlilete a digitalizacié
és innovacié menedzsment teriiletén meghozandod stratégiai dontések modellezése.

12
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Dr. Bethlendi Andras, egyetemi docens
Pénziigyek Tanszék

Pénziigyi piacok Kozép- és Kelet-Eurdpa fékusszal
A régidban a pénzigyi kozvetités strukturdjat inkabb a banki, mint a piaci alapu pénziigyi
rendszer, a pénzlgyi kdzvetités és piaci kapitalizacié alacsony szintje, valamint a piaci alapu
banki tevékenység hidanya jellemzi.
Kutatdsi témak:

- A GFC-t kovet6 banki és / vagy t6kepiaci szabalyozasi és intézményi valtozasok.

- A Covid-jarvannyal kapcsolatos szabalyozasi intézkedések kritikus értékelése.

- A pénziigyi kozvetités szerkezete és realgazdasagi hatdsai.

- A kulfoldi tulajdon szerepe a bankokban és t6kepiaci vallalkozasokban, a kilfoldi

tulajdonra vonatkozé kormdnyzati politika.

- Mik az akadalyai az értékpapirositas elterjedésének a KKE régidban?

- A kockazati téke szerepének értékelése az innovacio finanszirozasaban.

- Az ESG befektetések novekvs részesedése és kovetkezményei.

- Digitalizacié és Fintech kihivasok a bankszektorban.

Dr. Biré-Szigeti Szilvia, egyetemi docens
Menedzsment és Vallalkozasgazdasagtan Tanszék

Marketingszemlélet(i termék- és szolgaltatasinnovacid

Az innovacié stratégiai és marketingszemléletének elemzése és informdaciés tamogatasa.
Erdekeltek korének és szempontjaik feltarasa és vizsgalata, valamint bevonasuk az innovaciés
folyamat egyes lépéseibe. Uj termékinnovacids folyamatok modellezése. A nemzetkozi
sikerkutatasok eredményeinek elemzése és felhaszndldsa. A piaci és az Uzleti kockazat
menedzselésének lehet6ségeinek feltarasa, gyakorlati példai. A termékfejlesztés tamogatdsa
kil6nb6z6 menedzsment eszkdzokkel.

Dr. Biré-Szigeti Szilvia, egyetemi docens
Menedzsment és Vallalkozasgazdasagtan Tanszék

Markamenedzsment fejlesztésének folyamata

A markaépités stratégiai kérdései és menedzsment eszkdzei. Uj szemléletmddok, stratégiai
lehet6ségek és megolddsok feltardsa kapcsolddd tudomanyteriiletek bevondsaval. A
markaépités folyamatanak elemzése a termékek és a szolgdltatdsok fejlesztésében.
Paradigmak, viselkedésmintdk és karakterek elemzése a markaszemélyiség formaldsa sordn.
A markafejlesztés informacids tamogatasanak vizsgalata.

13
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Dr. Bocskei Elvira, habilitalt egyetemi docens
Pénziigyek Tanszék

Az IFRS beszamoldban rejl6 sajatossagok controlling szemléletli vizsgalata -
dontéstamogato vezetdi szamvitel el6térbe keriilése a pénziigyi szamvitel szabalyozasan
keresztiil

A Nemzetkdzi Pénzligyi Beszamolasi Standardok (IFRS) magyarorszagi valtozasaira vonatkozé
torvényi szabalyozas kovetkeztében kiemelt figyelem harult azon vallalkozasokra, akik
beszamoldjukat az IFRS szerint allitjak, vagy allithatjdk dssze. Az IFRS és a hazai szamviteli
beszamoldok esetében a hasonldsag mellett, eltérésekkel (egyes szabalyokban, értékelési
modszerekben) talalkozunk.

A kutatasi téma irant érdekl6d6k az IFRS beszamoldban rejl6 sajatossagokat vizsgaljak, kiemelt
hangsulyt fektetve a dontéstdmogatd vezetdi szamvitel elGtérbe keriilésére.

Dr. Bocskei Elvira, habilitalt egyetemi docens
Pénziigyek Tanszék

Kérnyezeti informdacidk a szdmviteli beszamoldkban - megbizhaté és valdés osszkép
biztositasa
A szamvitel teriletén bellil a kutaték keresik annak lehet6ségét, hogy mily mddon lehetne
kiilon kimutatni azon tételeket, koltségeket és raforditdsokat, amelyek a kornyezethez
kapcsoléddan meriilnek fel.
Kutatdsi témdnk tobb izgalmas kérdésre keresi a valaszt:
- A kornyezeti szamvitel mennyiben képes a pénzligyi szamvitel jogi szabdlyozasanak
megfelelni?
- Miért mutatkozik igény arra, hogy a kornyezeti szamvitel is bekeriljon, megjelenjen a
szamviteli rendszerbe?
- Milyen 6sztonz6 tényezbk sziikségesek ahhoz, hogy a viéllalkozasok szamara érték
legyen fenntarthaté médon m(koédni?

Dr. Bocskei Elvira, habilitalt egyetemi docens
Pénziigyek Tanszék

Fenntarthato vallalkozasok, zold pénziigyek, zold befektetések
A vallalatok életében a fenntarthatésag a jelenkor egyik meghatdrozd kérdésévé valt. A
harompilléres modellben a gazdasagi szférat szamos kutatd adottnak tekinti. A
versenyképesség ,z0ld” hajtderGinek meghatarozdsa, annak szamviteli és pénziigyi aspektusai
szamos kutatasi lehetGséget kinal:

- Versenyképesség és a korforgdsos gazdasag tényezdi

- Vdllalkozasok zold beruhazasi hajlanddsaga, megtérilése

- Hazai és nemzetkozi z6ld befektetési alapok vizsgalata

14
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- Z06ld kotvénykibocsatasban rejlé lehet&ségek
- Carbon accounting (karbon ldbnyom tudatos csokkenését 6sztonz6 tarsadalmi és
gazdasagi hatasok).

Dr. Kallé Noémi, egyetemi docens
Menedzsment és Vallalkozasgazdasagtan Tanszék

Az értékteremtés fejlesztési lehetdségeinek vizsgalata termel6- és
szolgaltatérendszerekben

Minden termeld- és szolgaltatérendszer célja vevéi érték elGallitasa. A kiillonbozé szervezetek
értékteremtési folyamata a szervezeten belili és kivili folyamatok |épésein keresztil a (bels6
és kils6) vevdk, illetve mas érintettek elégedettségében oOlt testet. A kutatds célja az
értékteremtés vizsgalati és mérési modszereinek feltdrasa és alkalmazasi lehetGségeinek
vizsgalata, tovabbd annak elemzése, hogy azok hogyan alkalmazhatdak a vevGi érték novelése,
illetve mas menedzsment célok elérése érdekében.

Dr. Kelemen-ErdGs Aniko, egyetemi docens
Menedzsment és Vallalkozasgazdasagtan Tanszék

Marketing és hatékonysag az ellatasi lancban

A kereskedelmi tevékenység keretrendszerét a jogi szabalyozds mellett az egyes véllalatok
Osszefondddsa, a haldzatok jelentik, melyek alapvetG6en meghatdrozzdak a kereskeddék
mozgasterét. Ugyanakkor az ellatasi lanc tagjai kilonb6z6 moddon vesznek részt az
értékteremtd folyamatokban, illetve eltérGen latjak a hatékonysag f6bb modszereit, eszkozeit.
Tudomdnyos szempontbdl a kilonb6z6 utak modellezése hozzajarulhat olyan konstrukciok
kidolgozdsdahoz, amelyek feltérképezik a kereskeddk eltérs stratégidit, valamint elGsegithetik
a keresked6k hatékonysaganak novelését. A kutatas f6 célja a gazdasagi szereplék
hatékonysagat meghatarozé tényez6k meghatdrozasa, valamint a fejl6dést hatraltato kritikus
pontok, korlatok azonositasa, tovabbi innovacios javaslatok megfogalmazasa.

Dr. Kelemen-Erdds Anikd, egyetemi docens
Menedzsment és Vallalkozasgazdasagtan Tanszék

Fogyasztdi magatartas modellezése

A vallalatok teljesitményét meghatdrozza a piaci keretrendszer, valamint a vallalati
er6forrdsok, illetve a kapcsolddd menedzsment és marketing tevékenység, valamint ezeken
keresztlil a fogyaszték attitlidje, percepcidja, elégedettsége és lojalitasa. A kutatds célja az
eltérd fogyasztdi magatartds jellemz6k azonositasa, modellezése. Ezen a teriileten szamos
alapmodell haszndlata elterjedt mind a tudomdanyos, mind a gyakorlati alkalmazdsokban. A
jelolt feladata ezen modellek tovabbfejlesztési lehet6ségeinek elemzése, egy Uj elméleti és
gyakorlati modell megalkotasa.

15
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Dr. L6gé Emma, egyetemi docens
Ergondmia és Pszicholdgia Tanszék

Termékélmény (Product Experience)

A kutatasi téma a termékélmény (Product Experience) pszicholdgiai, pszichoszocialis, és fizikai
vetiileteit vizsgalja. A témdahoz kapcsolddik az EIménytervezés (Experience Design) design
gondolkodas (Design Thinking) alapu megkozelitése és médszertanai.

Dr. L6gé Emma, egyetemi docens
Ergondmia és Pszicholdgia Tanszék

A vasarlas élménye (Shopping experience)

A kutatdsi téma a vasarlas élményének (Shopping Experience) vizsgalata kiilonboz6
kereskedelmi formak (hagyomdnyos és online) esetén. Vasarloi élmény tervezése, fejlesztése
Design Thinking médszertanok alkalmazdasaval.

Dr. Nemeslaki Andras, egyetemi tanar
Menedzsment és Vallalkozasgazdasagtan Tanszék

Uzleti modell innovacié, mint a digitalis transzformacié eredménye

Ez a kutatasi téma azt vizsgalja, hogy az IKT vezérelt innovacid - kiilonosen a negyedik ipari
forradalomnak nevezett komplex jelenség - hogyan hat az iparra, az izleti folyamatokra, a
menedzsment terlleteire és az értékteremtésre.

Dr. Novak Zsuzsanna, egyetemi docens
Pénziigyek Tanszék

Monetaris politikai elméletek és a jegybank miikddési kerete
A kozelmult valsagai a monetaris politika hatokoérének és eszkoztaranak folyamatos
Ujraértelmezését teszik sziikségessé. A témakiiras egyszerre foglalja magaban:

- amonetaris politikai elméletek attekintését,

- a monetaris szabalyok elméleti megkdzelitéseinek Utkoztetését és/vagy gyakorlati
példakon keresztiil torténd vizsgalatat;

- a jegybankok eszkoztaranak torténeti fejlédésének és jelenlegi gyakorlatanak
vizsgalatat;

- ajegybankok eltéré valsagkezelési megoldasainak értékelését;

- a makroprudencialis mutatészamok alkalmazasanak, az arfolyam-politika, a jegybank
és a koltségvetés, valamint az értékpapirpiac kozotti kapcsolat vizsgalatat.
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Dr. Séllei Beatrix, egyetemi adjunktus
Ergondmia és Pszicholdgia Tanszék

A teljesitmény mogott allé pszicholdgiai jellemz6k vizsgalata

A kutatdsi téma célja a sikeres teljesitmény mogott alld, elsGsorban pozitiv pszicholdgiai
jellemz6k hatdsainak vizsgalata matematikai mddszerekkel. Els6dleges kutatdsi terilet a
predikcidk vizsgdlata gépi tanuldsi modszertannal, hogy ki lehessen szlirni a teljesitményt
befolydsolé human attributumokat. A siker ilyenfajta modellezése lehetévé teszi a szervezet
optimalis emberi er6forras tervezését és fejlesztését. A kutatdsi teriilet 6tvozi a humdn
tudomanyok eredményeit az adattudomanyok teriletével matematikai eszkozdkkel.

Dr. Séllei Beatrix, egyetemi adjunktus
Ergondmia és Pszicholdgia Tanszék

Erzelmi intelligencia a szervezetben

A kutatasi téma az érzelmek és az érzelmi intelligencia hasznossagat vizsgalja munkahelyi
kontextusban. Mivel mar ismert, hogy a szervezet sikerének kulcsa a vezet6k, az egyének és a
csoportok érzelmi intelligencidja, ezért a kutatds fékuszdban ennek dinamikdja all: mely
érzelmek hasznosak, hogyan tudjdk a vezet6k befolydsolni a szervezeti érzelmi ciklusokat,
illetve milyen mddszerekkel fejleszthetd munkahelyi kérnyezetben az érzelmi intelligencia.

Dr. Somogyi Rébert, egyetemi adjunktus
Pénziigyek Tanszék

Online kétoldalu platformok és alkalmazasaik a pénziigyekben

Az utdbbi évtizedben egyre elterjedtebbé valtak a digitdlis platformok a gazdasag egészében,
illetve a pénzlgyi szektorban is. A platformok kozvetiték, amelyek dsszekapcsolnak két jol
elkalonilé csoportot (pl. vevSket és eladdkat), kihaszndlva a csoportok kozti pozitiv
externadlidkat. A Visa példaul ugy nétt a vilag egyik legnagyobb pénziigyi szolgaltatd cégévé,
hogy a kartyabirtokosokat koti 0ssze a keresked6kkel. Sok kozpolitikailag érdekes kérdés
meriil fel a platformok drazdasi struktirdjaval kapcsolatban, arrdl, hogy mennyiben
kiilonb6znek a hagyomanyos cégektél, a tarsadalmi jélétre vald hatasukrdl, és hogy kell-e,
illetve hogyan érdemes szabalyoznia 6ket a hatdsagoknak.

Dr. Somogyi Rébert, egyetemi adjunktus
Pénziigyek Tanszék

Megtéveszt6 arazasi gyakorlatok a pénziigyi szektorban

A megtévesztd arazasi gyakorlatok nagyon elterjedtek a gazdasag egészében, illetve a
pénziigyi szektorban is. llyen példaul a pszichés nyomdsgyakorlds, az extra koltségek elrejtése
csOpogtetd arazassal, illetve olyan bonyolult szerz6dések haszndlata, ami megneheziti a
kiilonb6z6 ajanlatok kozti 6sszehasonlitast. A hitelkartya és egyéb banki szerz6dések példaul
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hirhedten 0Osszetettek. A versenyhivatalok és fogyasztovédelmi ligyndkségek a vildgon
mindenhol egyre tobbet foglalkoznak az ilyen jellegli Uzleti gyakorlatokkal. A jatékelmélet
illetve piacelmélet kivalé eszkoztarat biztosit ezeknek a szabdlyozdsi kérdéseknek a
vizsgalatdra.

Dr. Surman Vivien, egyetemi adjunktus
Menedzsment és Vallalkozasgazdasagtan Tanszék

Mindségmenedzsment aspektusok a fels6oktatasban

A felsGoktatds a fejlesztések és innovacidk kozvetlen és kozvetett katalizatora, segiti az
érintettek nem csak tudasanak, de gondolkoddsmaddjanak kiteljesedését, a kockazatszemlélet
és az élethosszig tartd tanulds képességének elsajatitdsat. A mesterséges intelligencia
megfelel6 alkalmazdsa tamogathatja a kapcsolédd intézményi folyamatok min&ségének és
fenntarthatdsaganak emelését. A kutatds célja, a mesterséges intelligencia felsGoktatasban
valé alkalmazdsi lehet&ségeinek, kihivasainak, min6ségi és fenntarthatdsagi aspektusainak
vizsgdlata. Ezeken tulmen6en a kutatds kiterjed felsGoktatds-specifikus mesterséges
intelligencia-vezérelt megoldasok meghatdrozasara, amelyek képesek azonositani a
fejlesztésre szoruld teriileteket, optimalizalni az er6forrdsok elosztasat, és el6mozditani a
fenntarthatdsagi kezdeményezéseket a felsGoktatdsi intézményekben, végsé soron
hozzdjarulva az oktatds mindségének és adminisztrativ hatékonysaganak Aaltalanos
elérehaladdasahoz.

Dr. Surman Vivien, egyetemi adjunktus
Menedzsment és Vallalkozasgazdasagtan Tanszék

Szolgaltatasmindség menedzselésének kihivasai

Napjaink felgyorsult, dinamikus Uzleti vildagaban a szolgaltatdsminGség fenntartasat szolgdld
hatékony menedzsmentfolyamatok kulcsfontossaguak a versenyképesség fenntartdsahoz és
a vevlk elégedettségének folyamatos biztositasdhoz. A kutatds célja, hogy attekintést
nyujtson a szolgaltatdsminGség fenntartasanak kihivasairél és azok valaszfolyamatairdl,
modellezve a kapcsolddd dontések mogott meghizddd informacid haldzatot. A kutatds
kiemeli a szakirodalomban fellelhet6 szolgdltatdsmindéség-modellek relevancidjat és
validitasat a 21. szazadi fogyasztdi szokasok figyelembe vétele mellett.

Dr. Szalkai Zsuzsanna, egyetemi docens
Menedzsment és Vallalkozasgazdasagtan Tanszék

B2B marketing: Az lizleti kapcsolatok vizsgalata interakcids haldzati megkozelitésben

A kutatdsi téma az Uzleti kapcsolatok kihivasaival foglalkozik a B2B marketing interaktiv,
halézati szemléletében. llyen, az lizleti kapcsolatokat érinté meghatdrozé kihivas napjainkban
a digitalizacio és az Ipar 4.0. Az ezekkel a kihivasokkal foglalkozé legtobb kutatas ugyanakkor
vallalat centrikus. A kutatdsi téma tobbek k6zo6tt a digitalizacid és az lizleti kapcsolatok kozotti

18



AT
fjjajjajjancaannnaannjin '.". mjanananannnaajajn
ifjtjjaaaaancnannajimn IljAcaaancnannanjnn

Jj_lj_ll T ||| = - :::llllllllllll Oi0

MUEGYETEM 1782

Osszefliggéseket vizsgdlja kilonboz6 iparagakban, illetve kilonbdz6 kontextusokban. A
témanak mind nemzetkozi, mind hazai szinten nagy jelent6sége van.

Dr. Szalkai Zsuzsanna, egyetemi docens
Menedzsment és Vallalkozasgazdasagtan Tanszék

Eréforras interakcio és kombinacié B2B marketing nézépontbol

Az Industrial Marketing and Purchasing (IMP) Group szemléletében az lzleti kapcsolatok a
szerepl6k kozotti interakcidk altal jonnek létre és tarthatdk fenn. A kiilonféle szervezetek
kozotti interakcidkban — és ezeken keresztil az Gzleti halézatokban — nem csupan meglévé
eréforrasok cserélédnek, hanem a kiilonb6z6 eréforrasok kombinalédnak, Uj eréforrasokat
létrehozva. A kutatdsi téma ezt az eréforrdskombinacionak a mélyebb megértését allitja a
kdozéppontba, kiilonésen a tudast, mint erdforrdst mind koncepcionalis szinten, mind
empirikusan vizsgalva.
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