Vezetés és szervezés

Menedzsment fogalma, funkcioi

- Magyarazza a tervezés, szervezés, iranyitas és a vezetés tartalmat és fontosabb
részfeladatait!

- Mutassa be a menedzseri szerepek Mintzberg-féle osztalyozasat és a szerepek
tartalmat!

- Melyek a menedzser munkajahoz sziikséges készségek, hogyan kapcsolodik az
elsé hdrom a menedzsmentfunkciokhoz?

Szervezetek miikodését meghatarozo
strukturalis jellemzdk, szervezeti struktarak

- Mutassa be a szervezetek harom alapvet6 jellemz6jét és azok lehetséges
allapotait!

- Jellemezze a linearis és torzsegységi szervezeti formakat (elsédleges strukturalis
jellemzdk, alkalmazési kornyezet, eldnyok, hatranyok + abrak)!

- Jellemezze a funkcionalis, divizionalis, matrix szervezeti format (elsédleges
strukturalis jellemzdik, alkalmazasi kdrnyezet, elényok, hatranyok + abra)!

Marketing meghatarozasai és a 4P

A marketing kiilonboz6 értelmezései: sziik,- tdg és kiterjesztett meghatarozasa

Mit jelent a marketing-mix? Mutassa be a 4P és 4E sajatossagait!

Fokuszban a fogyasztd: milyen sajatossagok jellemzik az uj fogyasztot? A
sajatossagokat mutassa be példan keresztiil!

STP stratégia

Ismertesse az STP stratégiat!

Foglalja 6ssze a szegmentalas 1ényegét és folyamatat! Ismertesse a
szegmentalassal kapcsolatos 4 f6 kdvetelményt és példan keresztiil mutassa be!

lehetdséget!

Ismertesse a pozicionalast és példakon keresztiil mutasson be néhany pozicionalasi

Formalizalt minéségmenedzsment rendszerek
alakulasanak trendje, tapasztalatai a termel6 és
szolgaltatd szektorokban

- A formalizalt minéségmenedzsment rendszerek miikddésének alapjai, feladatai
és mikddésének 0 teriiletei az alkalmazo szervezetek életében

- Szektor specifikus minéségmenedzsment rendszerek a termelés teriiletén

- Szektor specifikus minéségmenedzsment rendszerek a tarsadalmi szolgaltatasok
tertiletén

Aktualis mindségmenedzsment iranyzatok

- Hat szigma, Lean menedzsment és TQM kapcsolata

- Szervezeti onértékelés szerepe a mitkodés fejlesztésében

- EFQM modell f6 kritériumai és alkalmazasanak 1ényege

Folyamatmenedzsment a gyakorlatban

- A folyamatmenedzsment alapjai, fejlesztési modellek

- A folyamatok rogzitésének lehetOségei

- Folyamatok optimalis, hibamentes megvaldsitasat biztositd modszerek

Mindségmenedzsment modszerek

- Csoportositas lehet6ségei, tipusok jellemz6i

- A folyamatokhoz kapcsolodo adatok gytijtésére, elemzésére alkalmazhato
modszerek

- Hibaelemzés modszerei

Hogyan torténik a halotervezés?

- Projektek abrazolasa és elemzése tradicionalis technikakkal (Gantt, ciklogram).

- CPM, MPM.

- PERT, GERT.

10.

Hogyan torténik a projekttervezés?

- Projekttervezés 1épései.

- Menedzsmentcélt grafelméleti algoritmusok.

- Utemezéstomarités (crashing algoritmus).

11.

Milyen menedzsment technikakkal lehet a
projekteket tamogatni?

- Alapvetd projektmenedzsment fogalmak (projekt, szerzodéstipusok, szervezeti
formak, €letciklus szerinti elemzés).

- Er6forras-elemzés.

- Nyomon kdvetés a megtermelt értékek modszerével (EVM).

12.

Milyen halad¢ eljarasokat és technikék tanultak,
amelyek a projektmenedzsment alapjaira
épiilnek?

- Kapcsolatok transzformélasa.

- Nyomon kovetés ES technikéaval.

- Projektportf6lio-menedzsment.

13.

Ismertesse a legfontosabb elérejelzési
modszereket és azok gyakorlati alkalmazasanak
lehet6ségét!

- Az elérejelzési modszerek osztalyozasa.

- Projektiv elérejelzési modszerek.

- Az eldrejelzési hibak értékelése

14.

A rendelkezésre all6 kapacitas elemzése

- Kapacitésjellemzok és alkalmazasuk.

- Rovid tavua kapacitastervezés a tanulasi hatas és a megbizhatdosag figyelembe
vételével.

- Hosszl tava kapacitaselemzés.

15.

Hogyan szamolhat6 ki az optimalis rendelési
tételnagysag és melyek a gyakorlati alkalmazas
legnagyobb problémai?

- Készletezési mechanizmusok

- Determinisztikus és sztochasztikus modellek

- Rendelt mennyiségtdl fiiggd arkedvezmény

16.

Hogyan végezhet aggregalt termeléstervezés
linearis programozassal, és melyek a
menedzsment szamara legfontosabb

- Termeléstervezés linearis programozassal.

- A célfiiggvény-egyiitthatok érzékenységvizsgalata.

- A jobboldali paraméterek érzékenységvizsgalata.

Régi tételek

3.

Marketing definialasa

Szegmentalas

Hogyan definidlna, mivel foglalkozik a marketing?
Mit jelent a marketing mix?

Mutassa be korunk Uj fogyasztoit!
Hogyan kapcsolddik a szegmentalas és a stratégia?

Mutassa be a szegmentalds folyamatat!

Szegmentdlasi problémak



