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Menedzsment tételsor

1. A matematikai statisztika lényege, a mintavétel és a kovetkeztetés hibai, a statisztikai
feldolgozas 1épései:

 Leir6 statisztikai mutatok értelmezése, a statisztikai mutatok tulajdonsagai, f6bb
abrazolasi modok

* Becsléselmélet, a becslés tulajdonséagai, intervallumbecslés

* A hipotézisvizsgélatok altalanos menete, statisztikai probak ¢és hipotéziseik, alkalmazasuk
feltételei

» Korrelacio- €s regresszidoszamitasi alapok, a modell alapfeltevései, a mutatok és a
regresszids egylitthatok értelmezése, tesztelése

2. Menedzsment elméletek és modszerek, alkalmazasuk é€s kritikaik:

» Milyen menedzseri készségeket ismer és ezek alkalmazasara milyen jo és rossz példakat
tud?

+ Ismertesse a szervezeti kultara tipusokat Handy és Quinn szerint! Hogyan illeszkednek a
szervezeti felépitések és a kulturatipusok?

» Mutassa be a tanult motivacids elméleteket €s ismertessen egy-egy alkalmazasi példat
(Maslow, Herzberg, McClelland, Vroom, Adams, Locke és Skinner elméletei)!

+ Ismertesse a tanult vezetési stilusokat és mondjon példakat, mikor javasolt az adott
vezetési stilus alkalmazasa (Lewin, Tannenbaum-Schmidt, Ohio State University, Blake-
Mouton és Hersey-Blanchard elméletei)!

3. Szegmentacid, célpiacvalasztas, pozicionalds és STP stratégia

» Mutassa be a szegmentélas folyamatat és fobb jellemzdit, valamint sorolja fel a
szegmentacids ismérveket!

» Ismertesse az STP stratégiat, annak folyamatat és példakon keresztiil mutassa be
részletesen a pozicionalas dimenzioit

+ Példak segitségével ismertesse az 6t poziciondlasi stratégiat!

» Hatédrozza meg az észlelési térképet és egy tetszélegesen valasztott példan keresztiil
ismertesse az alkalmazasat!
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. A mindség biztositasa a vallalati miikodésben
Az aktualis ISO 9000-es szabvanycsalad fobb jellemzoi
A Six Sigma és a Lean Six Sigma megkdzelitések sajatossagai
Szervezeti onértékelés

5. Folyamatmenedzsment

+ A folyamatok rogzitésének és nyomon kovetésének modszerei, eszkozei (eldnyok,
hatranyok)

* A hibaelemzés mddszerei (eldnyok, hatranyok)

Folyamatfejlesztési modellek, hasonlosagok, kiilonbségek, kritikak
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. A vevoi igények és kielégitésiik menedzsmentje
A vevoi igények eldrejelzésének modszerei €s alkalmazasi kérdéseik
Az igény-eldrejelzés hibainak értékelése és a miikodésre gyakorolt kovetkezményei
+ A vevdi igények kielégitését biztosito kapacitasok vizsgalata és modositasi lehetdségei



7. Készletgazdalkodas

» A készletezési rendszerek miikddése €s a készletgazdalkodasi folyamatokhoz kapcsolddo
koltségek

» A készletgazdalkodas menedzsment kérdései mennyiségi arkedvezményekkel szamolo
EOQ modellekben

» A készletgazdalkodas menedzsment kérdései sztochasztikus EOQ modellben

Ertékmenedzsment

1. Az értékmoddszertan

» Az értékmodszertan alkalmazasi teriilete, jellemzoi, eldnyei és hatranyai

» A szabvanyos modszertan 1épései, kapcsoldédé menedzsment eszkdzok

» Témahatarok kittizése, célkitlizés, kulcs teljesitménymutatok meghatarozasa
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. Funkcioelemzés
A funkcid fogalma, a funkcidelemzés feladatai €s problémai
A funkciomeghatarozas modszerei, funkcidmodellek
Funkci6-koltség elemzés és kapcsolodo technikak, gyakorlati példa a megvalositasra
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. Csoportos kreativ technikak
Fejlesztési csapatok tipusai, a team dsszeallitdsanak szempontjai, lehetséges nehézségei
Csoportos kreativ technikdk ismertetése, a technikdk hasonldsagainak ¢és kiilonbségeinek
szemléltetése
+ Szelektalasi modszerek, alkalmazasi példak
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. Javaslatok kidolgozasa
Otletek és javaslatok kiilonbségei, példai, témalapok kidolgozasa
Javaslati rendszer mitkodése

A megvalositas kihivésai, gyakorlati problémai
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. Az értékvezérelt szolgaltatdsmarketing koncepcidja

Az értékvezérelt marketing koncepcidja, a vevdérték fogalma és sszetevoi, az
értékteremtés marketing jellegii hajtoerdi
» A tranzakcios ¢és a kapcsolati marketing kiilonbségei
» Fogyaszt6i elégedettség és lojalitas, a lojalis vevok jovedelmezdségének marketing
tényezoi

6. Ertékvezérelt szolgaltatasmarketing stratégia

Az értékvezérelt marketingstratégia fogalma

A stratégiara hato kiils6 tényezdk ismertetése (makrokodrnyezet, versenykornyezet)
A belso képességek és a vevoi érték dsszehangoldsa



7. A vevok szerepe az értékteremtésben

A fogyasztdi magatartds szakaszai a szolgéltatdsok esetében
A fogyasztasra hat6 tényezok €s megjelenési példaik

Az érzékelt kockazat s a fogyasztoi érték kapcsolata

8. Taktikai marketing eszk6zok a szolgéltatismarketingben
Az alap (4P) marketing eszkozok fogyasztoorientalt alkalmazasa

Az emberi tényez0, a targyi eszkdzok és a folyamatmenedzsment hatdsa a vevoi értékre
A HIPI jellemzok és a vevoi érté



