Miiszaki menedzser mesterszak zardvizsga-tételei — 2022/23/1 félévtél
Menedzsment tételsor

1. A matematikai statisztika Iényege, a mintavétel és a kovetkeztetés hibai, a statisztikai
feldolgozas lépései
e Leird statisztikai mutatok értelmezése, a statisztikai mutatok tulajdonsagai, fébb
abrazoldsi médok
* Becsléselmélet, a becslés tulajdonsdgai, intervallumbecslés
* A hipotézisvizsgalatok altaldnos menete, statisztikai prébak és hipotéziseik, alkalmazdsuk
feltételei
e Korrelacio- és regresszidoszamitdsi alapok, a modell alapfeltevései, a mutatdk és a
regresszids egyutthatdk értelmezése, tesztelése
2. Menedzsment elméletek és modszerek, alkalmazasuk és kritikaik
¢ Milyen menedzseri készségeket ismer és ezek alkalmazdsara milyen jo és rossz példakat
tud?
* Ismertesse a szervezeti kultdra tipusokat Handy és Quinn szerint! Hogyan illeszkednek a
szervezeti felépitések és a kulturatipusok?
¢ Mutassa be a tanult motivacids elméleteket és ismertessen egy-egy alkalmazasi példat
(Maslow, Herzberg, McClelland, Vroom, Adams, Locke és Skinner elméletei)!
* Ismertesse a tanult vezetési stilusokat és mondjon példakat, mikor javasolt az adott
vezetési stilus alkalmazasa (Lewin, Tannenbaum-Schmidt, Ohio State University, Blake-
Mouton és Hersey-Blanchard elméletei)!
3. Szegmentacio, célpiacvalasztas, pozicionalds és STP stratégia
e Mutassa be a szegmentalas folyamatat és fébb jellemzgit, valamint sorolja fel a
szegmentdcids ismérveket!
¢ Ismertesse az STP stratégiat, annak folyamatat és példakon keresztiil mutassa be
részletesen a poziciondalas dimenzidit
o Példak segitségével ismertesse az 6t pozicionalasi stratégiat!
¢ Hatdrozza meg az észlelési térképet és egy tetsz6legesen valasztott példan keresztil
ismertesse az alkalmazdasat!
4. A min@ség biztositasa a vallalati m(ikodésben

¢ Az aktudlis ISO 9000-es szabvanycsalad f6bb jellemz&i



¢ A Six Sigma és a Lean Six Sigma megkdzelitések sajatossagai

¢ Szervezeti 6nértékelés

5. Folyamatmenedzsment

¢ A folyamatok rogzitésének és nyomon kévetésének maddszerei, eszkozei (elényok,
hatranyok)

¢ A hibaelemzés mddszerei (el6nyok, hatranyok)

¢ Folyamatfejlesztési modellek, hasonlésagok, kiilonbségek, kritikak

6. A vevdi igények és kielégitésiik menedzsmentje

* A vevGi igények el6rejelzésének modszerei és alkalmazasi kérdéseik

¢ Az igény-el6rejelzés hibdinak értékelése és a miikodésre gyakorolt kovetkezményei

¢ A vevGi igények kielégitését biztositd kapacitasok vizsgdlata és mddositasi lehet&ségei
7. Készletgazdalkodas

o A készletezési rendszerek miikodése és a készletgazddlkodasi folyamatokhoz kapcsolédd
koltségek

¢ A készletgazdalkodas menedzsment kérdései mennyiségi arkedvezményekkel szamold
EOQ modellekben

¢ A készletgazdalkodas menedzsment kérdései sztochasztikus EOQ modellben

Koérnyezetmenedzsment
1. A kdrnyezeti audit- és teljesitményértékelés helye, szerepe a vallalati szabdlyozasfolyamatdaban.
¢ Roviden tekintse at a vallalati kornyezeti teljesitmény értékelésének mddszereit.
¢ Indokolja az 6kotérképezés szerepét, vazolja alkalmazhatdsaganak gyakorlatat.
* Ertékelje a kdrnyezeti tényezdk és hatasok szerepét a vallalati
kornyezetvédelemben.Gyakorlati példan keresztiil mutassa be a médszer
alkalmazhatdsagat.
¢ Az auditdlas szerepe a kérnyezetmenedzsment (kdrnyezetkdzpontu
iranyitasi,kornyezetvédelmi vezetési és hitelesitési) rendszer miikodésében.
2. A koérnyezetvédelmi allapotfelmérés.
* Az elGzetes kornyezetvédelmi atvilagitas (allapotfelmérés) fogalma, tartalma, szerepe a
rendszerépitésben.

¢ A kornyezetvédelmi fellilvizsgalat és teljesitményértékelés célja, tartalma, szerepe a



magyar joggyakorlatban.

e A SWOT vizsgalat fogalma, tartalma, az elemzés alkalmazhatdsdga a véllalatnal a
kornyezetvédelem helyének megitélésére.

¢ A Nemzetkozi Kereskedelmi Kamara (ICC) és az Eurdpai Beruhdzasi és Fejlesztési Bank
(EBRD)ajanlasai a kornyezeti allapotfelmérés (audit) folyamatara és a felmérésrél készilt
jelentés tartalma.

3. Az auditalas gyakorlata a kérnyezetmenedzsment (kérnyezetkdzpontu

irdnyitasi, kornyezetvédelmi vezetési és hitelesitési) rendszer miikodésében.

* Az elsé fél altali audit feladata, tartalma, |épései (a PDCA ciklus logikaja szerint).

¢ A masodik fél dltali audit feladata, tartalma, Iépései (a PDCA ciklus logikaja szerint).

¢ A harmadik fél dltali audit feladata, tartalma, |épései (a PDCA ciklus logikaja szerint).

e Mutassa be az EMAS szerint kiépitett kbrnyezetvédelmi vezetési és hitelesitési
rendszerhitelesitésének folyamatat!

4. A kornyezeti teljesitmény értékelése: az indikator mddszer.

e Mutassa be a kornyezeti indikatorok szerepét, jelentGségét a vallalati kornyezetvédelmi
dontések megalapozasaban!

* Rendszerezze (csoportositsa) az alkalmazhaté indikatorokat.

¢ Gyakorlati példan keresztiil (a PDCA ciklus logikaja szerint) mutassa be a modszer
alkalmazhatdsagat.

¢ Dolgozza ki az el8z6 példara vetitve az alkalmazhatd indikatorkészletet!

5. A fenntarthaté eréforras-gazdalkodas alapjai

* A kimeriil6 er6forrasok taxondmidja, a kimerulSer6forras-gazdalkodas alapvetd
problémai.

e A kimeril6 er6forrasok felvaltasa megujuldkkal: a kétperidédusos eréforraselosztasi
modell, a kiterjesztett er6forraselosztasi modell, a puha és kemény atmenetek.

* A hosszu idGtavok szerepe az er6forrds-gazdalkodasban, a diszkontratak szerepe és ezek
hatdsa a dontésekre.

* A szennyezéscsokkentés gazdasagtani problémai, a magan- és tarsadalmi koltségek kiilon
valasa, a szennyezéscsokkentés hatarkoltségei.

6. A fenntarthato Uzleti modellezés alapjai

¢ Az (izleti modell koncepcidja és alkalmazasa kiilonboz6 tipusu szervezetek esetében



e Uzleti modell vs. vallalati stratégia: kiilénbségek és kapcsolatuk
¢ Az zleti modell 6sszetevéi

¢ A fenntarthato Uzleti modellek jellemzéi, kbvetelményei

7. Az Gizleti modellezés gyakorlata

¢ Az zleti modellek meghatarozasanak kihivasai

* Az zleti modellek kialakitdsanak, megujitdsanak mddszerei

¢ Relevans kihivasok azonositadsa a fenntarthatdsag teriletén

8. Az lizleti modellek kérnyezeti 6sszetevéi

¢ Az zleti modell kdrnyezeti 6sszetevdinek azonositasa, mérése
¢ Innovativ Uzleti modellek pozitiv és negativ kdrnyezeti hatdsai
¢ A kornyezeti problémak kezelésének lehet6ségei az lizleti modell segitségével, j6 példak
9. Az lizleti modellek tarsadalmi 6sszetevéi

e Az (izleti modell tarsadalmi 6sszetevGinek azonositasa, mérése

¢ Innovativ Uzleti modellek pozitiv és negativ tarsadalmi hatasai

¢ A tarsadalmi problémak kezelésének lehet&ségei az lizleti modell segitségével, jo példak



