MUSZAKI MENEDZSER ZAROVIZSGA TERMEKMENEDZSMENT MODUL

MENEDZSMENT TETELSOR

1. A matematikai statisztika Iényege, a mintavétel és a kdvetkeztetés hibai, a statisztikai feldolgozas 1épései

Leir¢ statisztikai mutatok értelmezése, a statisztikai mutatok tulajdonséagai, fobb abrazolasi modok
Becsléselmélet, a becslés tulajdonsagai, intervallumbecslés

A hipotézisvizsgalatok altalanos menete, statisztikai probak és hipotéziseik, alkalmazasuk feltételei
Korrelacio- és regresszidszamitasi alapok, a modell alapfeltevései, a mutatok €s a regresszios
egylitthatok értelmezése, tesztelése

2. Menedzsment elméletek és modszerek, alkalmazasuk ¢és kritikaik

Milyen menedzseri készségeket ismer €s ezek alkalmazasara milyen jo €s rossz példakat tud?
Ismertesse a szervezeti kultira tipusokat Handy és Quinn szerint! Hogyan illeszkednek a szervezeti
felépitések és a kultiratipusok?

Mutassa be a tanult motivacios elméleteket és ismertessen egy-egy alkalmazasi példat (Maslow,
Herzberg, McClelland, Vroom, Adams, Locke ¢és Skinner elméletei)!

Ismertesse a tanult vezetési stilusokat és mondjon példakat, mikor javasolt az adott vezetési stilus
alkalmazasa (Lewin, Tannenbaum-Schmidt, Ohio State University, Blake- Mouton és Hersey-
Blanchard elméletei)!

3. Szegmentacid, célpiacvalasztas, pozicionalas és STP stratégia

Mutassa be a szegmentalas folyamatat és fobb jellemzdit, valamint sorolja fel a szegmentacios
ismérveket!

Ismertesse az STP stratégiat, annak folyamatat és példakon keresztiil mutassa be részletesen a
pozicionalas dimenzioit

Példak segitségével ismertesse az 6t pozicionalasi stratégiat!

Hatdrozza meg az észlelési térképet és egy tetszélegesen valasztott példan keresztiil ismertesse az
alkalmazasat!

4. A mindség biztositasa a vallalati miikddésben

Az aktualis ISO 9000-es szabvanycsalad fobb jellemzdi
A Six Sigma és a Lean Six Sigma megkdzelitések sajatossagai
Szervezeti onértekelés

5. Folyamatmenedzsment

A folyamatok rogzitésének €s nyomon kovetésének modszerei, eszkozei (elonyok, hatranyok)
A hibaelemzés mddszerei (eldnydk, hatranyok)
Folyamatfejlesztési modellek, hasonlosagok, kiillonbségek, kritikak

6. A vevoi igények és kielégitésiilk menedzsmentje

A vevli igények eldrejelzésének mddszerei és alkalmazési kérdéseik
Az igény-eldrejelzés hibainak értékelése €s a miikodésre gyakorolt kdvetkezményei
A vevli igények kielégitését biztositd kapacitasok vizsgalata és modositasi lehetdségei

7. Készletgazdalkodas

A készletezési rendszerek miikodése €s a készletgazdalkodasi folyamatokhoz kapcsolodo koltségek
A készletgazdalkodas menedzsment kérdései mennyiségi arkedvezményekkel szamolé EOQ
modellekben

A készletgazdalkodds menedzsment kérdései sztochasztikus EOQ modellben



TERMEKMENEDZSMENT TETELSOR

1. Termékfejlesztési (product development, PD), 0j termékfejlesztési (new product development, NPD) ¢és
integralt termékfejlesztés (integrated product development, IPD) modellek és folyamatmodellezés

* Kiilonb6zd PD generaciok ismertetése McGrath felosztasa alapjan

+  Uj termékfejlesztés (new product development, NPD) és integralt termékfejlesztés (integrated product
development, IPD) fogalmak ismertetése

* NPD ¢és IPD modellek alapjaul szolgalo, a projektmenedzsmentben altalanosan is hasznalt életciklus
megkozelitések dsszehasonlitasa (prediktiv, iterativ, inkrementalis, agilis)

* Linearis NPD modellek (technology push és market pull), iterativ NPD modellek (l&ncszem modell,
interaktiv modell) és IPD modellek ismertetése (pl. Olsson, Roozenburg-Eekels modell)

* Folyamatmodellezés altalanos célja és PD relevancidja

2. Ergondmiai szemléletii termékfejlesztés

* Az ergonomia fogalma, céljai és fejlodéstorténete (klasszikus ergondmia, rendszerergondmia,
termékergonodmia, kognitiv ergondmia, felhasznaloi €lmény €s egyetemes tervezés korszaka)

*  Kiilonbozo tervezési stratégiadk (Prokrusztész agya, atlagosra méretezo tervezeési stratégia stb)

* A termékfejlesztés fobb szakaszaihoz kapcsolddd, az ergondmia alkalmazédsaval 0Osszefiiggd
feladatok

* Azelsddleges és masodlagos felhasznéalok, valamint a vevdi kor jellemzdi

3. Altalanos termékmenedzsment szerepkor és feladatok

* Termékmenedzsment szerepkor kialakulasa
* Ertékteremtés a termékmenedzsmentben (Ebert-Brinkkemper modell)
* F6bb termékmenedzser feladatok (Eriksson venn-diagram és kapcsolodo feladatok)

4. Szoftverek termékmenedzsmentje

* Szoftverfejlesztés (software engineering, SE) kialakuldsa (f6bb mérfoldkdvek)

» Szoftver-életciklus (software development lifecycle, SDLC) modellek és az agilis fejlesztési
megkozelités ismertetése

* Ember-szamitogép interakcio (human-computer interaction, HCI) kialakulasa (fébb mérfoldkovek)

» SE és HCI integralasi kérdései

5. Diz4jngondolkodas (design thinking) lényege ¢és technikai

* A design thinking fogalma és modelljei (pl. double diamond, IDEO)

* A perszona (persona) fogalma, kialakitadsanak menete és gyakorlati alkalmazasanak ismertetése

* Felhasznaloi ut (user journey) fogalma, kialakitdsdnak menete és gyakorlati alkalmazéasanak
ismertetése

6. Termékélmény és szolgaltatastervezés (service design)

 Elményfogalmak ismertetése és kapcsolata (vasarlasi élmény (SX), termékélmény (PX), felhasznaléi
élmény (UX), tigyfélélmény (CX))

*  Termékélményhez kothetd érzékelési modalitasok és a kapcsolddo pszicholdgiai alapok ismertetése
(észlelés, érzékelés, érzelmek, tarsas kapcsolatok)

» Service design fogalma és gyakorlati alkalmazasdnak ismertetése

7. Design for all szemlélet a termékmenedzsmentben

* A specialis felhaszndloi korok ismertetése

* A rés-elmélet bemutatdsa €s termékfejlesztési relevanciaja
* Design for all tervezési stratégidk

* Design for all szemlélet szervezeti elényei



8. Az ergondmiai modszerek tipusai €s rendszerezése

* A kvalitativ és kvantitativ kutatasi lehetdségek fogalma

* Az analitikus modszerek fogalma és tipusai (heurisztikus értékelés, kognitiv bejaras stb.)

* Az empirikus moédszerek fogalma és csoportositasi lehetdségei (Rohrer rendszerezésének felhds
valtozata, Maguire folyamat szemléletii felosztasa)

9. A felhasznal6i igények megismerésére szolgald kérddivek, interjis megkérdezések és fokuszesoport

* A moédszertanok alkalmazhatosaga és sajatossagai (elonyok és hatranyok)

* A moédszertanok 0sszeallitasanak alapelvei

* A moddszertanok kiilonb6zo tipusai

* A moddszertanok kapcsan elkovethetd tipikus hibak, illetve azok elkeriilésének mddjai
* Mintavételezési modszer €s mintanagysag kérdései

* Az eredmények feldolgozasanak modszerei

10. Tovabbi kutatdsi modszertanok: projektiv technikak, Q-modszertan, affinity diagram

* A moddszertanok alkalmazasi lehetdségei (elonyok és hatranyok)
* A moddszertanok kialakitasaval, lebonyolitasaval és kiértékelésével kapcsolatos aspektusok

* Otletgytjtési (brainstorming, brainwriting, SCAMPER, hatkalapos mddszer) és otletkivalasztasi
modszerek (4 kategdria modszer, NOwW-how-wow matrix)

11. Az alacsony-valdsaghtiségti (low-fidelity) termékek hasznalhatosagi vizsgalati lehetdségének modszere

* A szabadkézi rajzok (sketch) és drotvazak (wireframe) fogalma és szerepe a termékfejlesztési
folyamatokban
* A papirprototipus tesztelés Iényege, alkalmazhatosaga (elénydk, hatranyok)

12. A magas-valosaghtiségii (high-fidelity) termékek hasznalhatosagi vizsgalati lehetdségének modszere

* Valosaghli makettek (mockup) ¢és miikddé prototipusok (prototype) fogalma és szerepe a
termékfejlesztésben ¢és termékmenedzsmentben

* A hasznalhat6sag (usability) és felhasznal6i élmény (user experience, UX) fogalmai

* A hasznalhatosagi vizsgalat lefolytatasanak ismertetése, moderalasi technikék

* A hasznalhatdsagi vizsgalat soran alkalmazhaté hangos gondolkodas (think aloud) technika és annak
fajtai (folytonos, visszatekintd valtozatok)

* A hasznélhat6sagi vizsgalat soran alkalmazhaté mérészamok

* Hasznalhatosagi vizsgalat soran alkalmazhat6 kérddives megkérdezések (pl. SUS)

* Szemmozgas-kdvetéssel tdmogatott hasznalhatosagi vizsgalatok sajatossdgai (eldnydk, hatranyok),
tovabbi pszichofizioldgiai eszk6zok alkalmazasi lehetdségei

13. Ipari és irodai munkahelyek ergonomiai értékelése €s tervezése

* Az ipari és irodai munkahelyek kockazatértekelésére szolgald modszerek és tamogatd CAAA
szoftverek

* A kockazatértékelés, illetve a hatékonysag novelését célzd ergondmiai tervezési modszerek hatterét
ado antropometriai illesztés témakore

» Kiilonbozd testhelyzetek kérdései, RSI-CTD jelenség



