Marketing MA — Marketing tételek — 2024

1. Termékpolitika

o A termék fogalma és szintjei

A termékkindlat szélessége és mélysége, termékpolitikai dontések
A klasszikus életgorbe menedzselése és a rendhagyo életgérbék
A termékinnovacié folyamata és kapcsolédd marketingddntések

Marketing MA — Menedzsment tételsor - 2024

2. Markapolitika

A marka marketingfunkcioi, markanév, markahiiség ¢s markaimazs

e A markaérték dsszetevoi
e Markazasi stratégiak, alkalmazasuk elonyei és hatranyai

o A markazas ot eleme és alkalmazasuk.

1. Kivalésag a

A teljeskorii mindségmegkozelités alapjai és a TQM vezetési

3. A fogyasztdi magatartas
pszicholégiai befolyasol6 tényezdi.

e A motivacidkutatasok eredményeinek felhasznalasa a marketingben
e Enkép és szimbolikus fogyasztés

o A fogyasztdi magatartas tanulasi folyamatai, attitiid funkciok és befolyasolasuk
marketing lehetdségei

e Az eszkdz-cél lancmodell

4. Vaséarlasi dontési folyamat

o A dontési folyamat 0j jellemz6i, a feladat és élményorientalt vasarlas tipusai
o A dontési alternativak értékelésének

mechanizmusai, a lojalitas értelmezései

e A szituacios befolyasolo tényezOk szerepe és modelljei

szervezeti filozofia alapelvei
miikodésben A szervezet hatalmi jatékosai, vezet6-menedzser kiilonbségek
EFQM-modell
Benchmarking
2. Vevoi igények, elégedettség és lojalitas hierarchiaja és kapcsolata
Vevokozpontiasag (pl. vevdi igények haromszoge, elégedettség meghatarozoi és
dimenzioi, vevoablak-modell)
Vevdi elégedettség mérése (pl. NPS, Kano-modell)
Vevdi igények transzformalasa a szervezeti mikkodésbe: a QFD
modszer
8 Folyamatfejlesztés &ltalanos folyamata, kapcsol6dd
Minéségmenedzs mddszervélasztas alapjai
ment modszerek Folyamatabra és SIPOC-mddszer alkalmazési lehetdségei a
alkalmazasa marketing tertletén

Hibaelemzési modszerek alkalmazasi lehetdségei a marketing
tertiletén (pl. Ishikawa-diagram, Fadiagram, FMEA, Pareto-
diagram)

5. A szolgaltatasok minésége és a

résmodell

o Termékek és szolgaltatasok mindsége
e A szolgaltatisminéség dimenzidi
e A résmodell egyes réseinek jelentései és a rések kikiiszobolésének lehetdségei

4, Menedzsment
és vezetés

e A szervezetek és menedzsment fogalma
e Menedzsment funkciok
e Menedzseri készségek

5. A szervezetek
miikodését
meghatarozé
strukturalis

e A szervezeti struktara kialakitasanak alapvet6 jellemz6i

o Szervezeti formak

o A centralizalt és a decentralizalt kommunikacids halézatok
jellemz6i és formai

6. Az alkalmazottak és a vevok ¢ Bels6 marketing
szerepe a szolgaltatasok ¢ Frontvonalmenedzsment
nyujtasaban o Aktiv tigyfélpolitika és 6nkiszolgalas
e Az integralt marketingkommunikacio6 fogalma és Iépései
7. Integralt e Kommunikacios célok és hatasok (altalanos célok, DAGMAR-modell, AIDA

marketingkommunikacio

modell)
e Az 6t kommunikacios hatas ismertetése

6. A szervezeti
kultura jelentosége

e A szervezeti kultira fogalma
s A szervezeti kultarat alakito tényezok
e Ismert kultdra tipoldgiak (Handy, Quinn, Schein, Hofstede)

8. Marketingkommunikéacids

stratégia

e A stratégia lépései

e A pozicionalas fogalma és stratégiai
e Hagyomanyos kommunikacios eszk6zok (ATL, BTL)

o Ujabb iranyok a
marketingkommunikécioban

7. Astratégiai
menedzsment
paradigmai és a
versenyelony
elérésének eszkozei

e A Harvard iskola /folyamat orientalt stratégiai tervezés/ Iényege,
kritikdja és "Ujjaéledése™ a digitélis korban.

e Az iparagi vonzerdre épiilé paradigma /M. Porter munkassaga/
1ényege, kritikaja és fejlédése a XXI. szazadban.

o Az alapvet6 er6forrasokra és képességekre épiilé paradigma,
kritikaja. A dinamikus képességek ¢és a kettds képességli vallalatok,
mint a paradigma Uj

dimenzioi.

9. A marketingkutatas szerepe a
marketingstratégia alkotasban

e A vezet6i dontési probléma és a marketingkutatasi probléma
meghatérozasa, eltérései
e A marketingkutatasi modszerek csoportositasa és ismertetése

e Hagyomanyos és alternativ kvalitativ kutatasi médszerek

8. A stratégiai
menedzsment
érdekfdokuszai,
mint a

célképzés
kiindulasi pontjai

e A fogyaszt6i érték /elvaras/ szerepe.

e A tulajdonosi érték /elvaras/ szerepe.

e Az érintett elmélet és kibontakozasa /tarsadalmi
felelosségvallalas, kozos értékteremtés/.

10. Leir6 kutatasi moédszerek

o A megfigyelés modszerei és alkalmazasi lehetéségei
e A megkérdezés modszerei és alkalmazasi lehetoségei
o A megfigyelés és a megkérdezés dsszehasonlitasa

9. Astratégiai
tervezés racionalis
folyamaténak
Iépései és a
hozzajuk

e A kiils6 kornyezet elemzésének legfontosabb eszkozei.

e A bels6 kornyezet elemzésének legfontosabb eszkozei.

e A célok 6sszehangolasa, a megvaldsitas nyomon kovetése,
visszacsatolas, a Balanced Scorecard modell.




