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ZAROVIZSGA TETELEK

L. Uzleti kommunikacio

Tételek:

1. Hatarozza meg a PR fogalmat, céljat és feladatkorét! Ismertesse, hogy a bizalmi toke

¢s a hirnév hogyan fligg 6ssze a PR-ral, mindezt egy példan keresztiil mutassa be!

2. Irja le, hogy milyen belsé PR kommunikacios és feladatkoroket ismer, majd definialja
a funkciondlis és feladatorientalt kommunikacioés iligymenetet, azok elOnyeit és
hatranyait! Ismertesse az Employer Branding bels6é kommunikacidban betdltott

szerepét!

3. Hatéarozza meg a kiils6 PR feladatkoreit és céljait, majd definialja az ATL, BTL, TTL

marketingkommunikécio fajtait, és hasonlitsa dket dssze!

4. Kiilonboztesse meg a szponzoracidt a mecenatiratol, majd definidlja a CSR
tevékenységeket! Hatarozza meg a kiilsé és belsé dimenzidkat, majd egy példan

keresztiil mutassa be a funkciojat!

5. Milyen valsagkommunikacios helyzeteket ismer? Miért alakul ki valsaghelyzet? Irja le

a valsagkezelés 1épéseit, majd egy példan keresztiil mutassa be az alkalmazasat!

Irodalomlista:

— Csordas H. V.; Danka 1. Uzleti kommunikacié — BMEGT41M114 c. targy aktuélis

tanévének oOrai anyagai.

— Nyarady G.; Szeles P. 2005. Public Relations I.-1I. Budapest: Perfekt.

— So6s P. J. 2017. #mindennapipr. Gyakorlati public relations a webkorszakban.

Budapest: Swan Partners.



II. Meggyozéstechnika
Tételek:

6. A manipulécio: tipusai, azonositasuk és értékelésiik sajat példan/példakon keresztiil, a
manipulacié elényei és hatranyai.

7. Attitidok: aspektusok ¢€s funkcidk, az attitidok mérése és megvaltoztatdsa sajat
példan/példakon keresztiil.

8. Kognitiv disszonancia: az Onmeggydzés jelensége, illetve annak Osszefliggése a
kognitiv disszonancidval, a kognitiv disszonancia felolddsanak lehetdségei sajat
példan/példékon keresztiil.

9. Keretezés: a jelenség bemutatasa, milkddési mechanizmusa, eszkozei és az atmindsités
sajat példan/példakon keresztiil.

10. A személyészlelés és az oksagi attribucid: a személyekrdl kialakitott benyomasok
elemei, az alapvetd attribiciés hiba, megalapozott és megalapozatlan megfelelési
kovetkeztetések levonasa sajat példan/példakon keresztiil.

Irodalomlista:

— Cialdini, R. 2009. Hatas. HVG konyvek. 2.-6. fejezetek.

— Smith, E. R.; Mackie, D. M. 2004. Szocialpszichologia. Budapest: Osiris Kiado. 3., 5.,
6., 7., 8. fejezetek.

— Pratkanis, E.; Aronson, A. R. 1992. 4 rabeszélogép (élni és visszaélni a meggyodzés
mindennapos mesterségével). Budapest: AB OVO.

— Ziegler Zs.; Egres D. Meggyozéstechnika — BMEGT4IMI110 c. targy aktudlis

tanévének Orai anyagai.

III. Targyalastechnika
Tételek:

11. Mutassa be egy példan keresztiil az lizleti targyalas vitatipus fogalmat, hasonldsagait
és kiilonbségeit a veszekedés, torvényszéki tipusu targyalds és a racionalis/tényfeltaro
vitatipusokhoz képest!

12. Mutass be egy példan keresztiill a targyalds lehetséges belépési, kilépési ¢s
sikerkritériumait, és hogy mikor érdemes és mikor nem érdemes targyalni, illetve
mikor lehet célravezetd elhalasztani a targyalast az adott helyzetben!

13. Nevezze meg az lzleti targyalds harom dimenzidjat, és mutassa be egy példan
keresztiil a harom dimenzid jellemzdit!



14.

15.

Ismertesse a targyalderé és TELA fogalmait, viszonyat, majd egy példan keresztiil
mutassa be a TELA kidolgozéasanak lépéseit!

P¢ldak segitségével mutassa be a pozicidharc, a kotélhiizas, az alku/csere, valamint a
lehetdségteltard-opcidgenerald targyalasi tipusokat!

Irodalomlista:

Cleary, Patrick J. 2015. The Negotiation Handbook. New York: Routledge.

Csordas H. V.; Ecsediné Dr. Sz. K.; Velez-S6gor Zs. Targyalasi stratégiak —
BMEGT41IM115 c. tantargy aktudlis tanévének oOrai anyagai.

Fischer, R.; Ury, W.; Patton, B. 1997. 4 sikeres targyalas alapjai. Budapest: Bagolyvar
Kiado.

Fisher, R.; Brown, S.1997. Kapcsolatépités a targyalasok sordan. Budapest: Bagolyvar
Kiadoé.

Hofmeister-Toth A.; Mitev A. Z. 2016. Uzleti kommunikdcié és targyaldstechnika.
Budapest: Akadémiai Kiado.

Lawson, K. 2008. Az eredményes tdargyalas. Budapest: Alexandra.

Lewicki, R. J., Saunders, D. M.; Barry B. 2010. Negotiation Readings, Exercises and
Cases Sixth Edition. New York: The McGraw-Hill Companies, Inc.

IV. Kommunikacios kampanytervezés
Tételek:

16.

17.

18.

19.

20.

Mutassa be altalanosan a kommunikaciés akciok tervezésének folyamatat, majd egy
példan keresztiil ismertesse az egyes 1épések és a résztervek fobb tartalmi elemeit!

Mutassa be az Ansoff-matrix alkalmazasi lehetdségeit €s a piacbehatolasi stratégiakat,
majd egy példan keresztiil ismertesse a fobb ismérveket!

Mutassa be a SMART(ER) modszert, ismertesse a mozaikszé jelentését, jeldlje meg
felhasznalasi lehetdségét, majd egy példan keresztiil mutassa be alkalmazasat!

Egy példan keresztil ismertesse, milyen elemeket kell figyelembe venni egy
kommunikéciés kampanyterv célkdzonségének meghatarozasa soran, és hogy mi a
kiilonbség a célkdzonség €s a fogyasztod kozott!

Egy példan keresztiil ismertesse a portfoliomatrix fogalmat, mire jo, hogyan kell
elkésziteni!

Irodalomlista:



— Csordéas H. V.; Ecsediné Dr. Szabo K. és Ziegler Zs. Kommunikdcios kampanytervezés
— BMEGT41M113 c. targy aktualis tanévének orai anyagai.

— Frida B. 2008. Bevezetés a kampdnyolégidba. Atfogé kampdnysegédlet civileknek. A
kampanytervezés és -kivitelezés elméletérol és gyakorlatarol tarsadalmi szervezetek
szamdra. Budapest: HAND Szbvetség. Elérheto:
http://hand.org.hu/media/files/1328270141.pdf

— Puster J. 2010. A gyakorlati marketing alapjai. Budapest: Gondolat Kiad6. 74-75.;
153-161.

— Veres Z.; Hoffmann M. és Kozik A. (Ed.). 2016. Bevezetés a piackutatisba.
Budapest: Akadémia Kiado. 2. fejezet (25-38.); 3. fejezet (39-92.); 4. fejezet
(93-164.); 5. fejezet (165-229.); 9. fejezet (293-308.); 13. fejezet (373-388.).
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